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Les objectifs de l’enquête TRELO

TRELO : enquête sur les travaux de rénovation énergétique dans les logements

Objectifs

• Connaître les travaux de rénovation énergétique aidée et non aidée sur les 3 ans précédant l’enquête, avec un zoom sur 
l’année précédente pour une caractérisation fine des gestes réalisés

• Estimer les gains énergétiques théoriques associés aux rénovations, calculés par le Centre scientifique et technique du 
bâtiment (CSTB) 

• Estimer, si possible, le gain énergétique réel lié aux rénovations (collecte des points de livraison)

• Recueillir l’opinion des ménages sur leurs motivations et les freins à la réalisation de travaux de rénovation énergétique

• Évaluer la notoriété et le recours aux dispositifs d’aides nationales et locales
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Le protocole de TRELO 2023

Une enquête 100 % internet avec relance multimode (mail, courrier, téléphone, sms) et questionnaires papiers à la demande 
des ménages (uniquement pour la relance)

Maisons individuelles :

• Interrogation des occupants et propriétaires bailleurs (personnes physiques)

Logements collectifs en copropriété de plus de 10 logements :

• Les résidences secondaires sont interrogées

• Interrogation des occupants et propriétaires bailleurs (personnes physiques) et des syndics

• Pas d’interrogation dans les immeubles en monopropriété ou en copro de moins de 10 logements pour des questions de 
représentativité du registre de l’ANAH

Logements sociaux : 

• Interrogation des occupants et des bailleurs sociaux
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54 % des enquêtés ont répondu sur le volet 
« Maisons individuelles »

La collecte s’est déroulée d’octobre 2023 à février 2024

• 54 532 logements sur 100 000 enquêtés ont répondu

Champ : 16,6 millions de maisons individuelles (résidences principales)

Période : septembre 2020 à août 2023 (pour simplifier dans la suite, on dira 2020 à 2023)

Travaux étudiés : 

• Le questionnaire comprend différents types de travaux, mais dans la suite ne sont étudiés que les travaux ayant un impact 
énergétique (changement de chauffage, isolation, etc)

• Geste : unité de travaux indépendante (isolation des combles, remplacement des fenêtres, …)

• Poste : regroupement de différents gestes concernant un même élément du logement (chauffage, murs, toiture, …)
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1. Quels travaux de rénovation 
énergétique et à quels coûts ?
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39 % des ménages ont réalisé des travaux 
énergétiques, le plus souvent sur le chauffage
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Part de ménages selon le nombre de gestes réalisés entre 2020 
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Toiture
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Répartition des travaux selon le poste de rénovation

Note : un geste de rénovation désigne des travaux pouvant être réalisés indépendamment des autres et ayant un objet spécifique, comme l’isolation de combles ou la mise en place d’un équipement de ventilation. 
Un poste regroupe différents gestes correspondant à un élément de la maison.
Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES



Les systèmes de chauffage se verdissent après 
travaux
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Répartition des modes de chauffage avant et après travaux 
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Champ : France métropolitaine, ménages en 
maisons individuelles ayant terminé un changement 
de chauffage en 2022 ou 2023.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES



40 Md€ ont été dépensés en travaux énergétiques 
entre 2022 et 2023
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Dispersion des coûts par poste de travaux (€)
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Note : les coûts incluent la main d'œuvre et les matériaux et sont indiqués toutes taxes comprises (TTC), sans déduction des aides. Tous travaux considérés, un geste sur dix 
coûte moins de 600 euros (D1), un quart des travaux moins de 1 600 euros (Q1) et la moitié moins de 4 300 euros (médiane).
Champ : France métropolitaine, gestes réalisés en 2022 et 2023 par les ménages en maisons individuelles.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES

Répartition des dépenses, par poste



Moins de 20 % des ménages rénovateurs déclarent 
avoir bénéficié d’aides
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Quelles aides avez-vous utilisées pour financer 
vos travaux ?

Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles 
ayant réalisé des travaux énergétiques.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES
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financièrement

Oui, il y a eu des problèmes dans la finalisation des dossiers

Oui, les informations sont difficiles à obtenir

Oui, les dossiers sont difficiles à constituer
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Autres raisons

J’ai rencontré d’autres problèmes dans la constitution de 

mon dossier

J’avais accepté le devis avant d’initier ma demande 

d’aides

Cela prend trop de temps par rapport à l’aide obtenue

L’information est trop difficile à obtenir, je n’avais pas 

connaissance des aides

Je ne satisfais pas aux critères d’attribution des aides 

(j’avais vérifié)

Si non, pour quelle raison n’avez-vous pas sollicité d’aide ?

Si oui, avez-vous rencontré des difficultés dans l’obtention des aides ?



2. Quels effets sur la consommation 
d’énergie ?
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Les travaux réalisés entre 2022 et 2023 permettent 
d’économiser 12 TWhEF/an
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Gain moyen en MWh/an (échelle de gauche) et en % de la 
consommation initiale du logement (échelle de droite)

Répartition des gains totaux, par poste

Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles ayant terminé des travaux énergétiques en 2022 ou 2023.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES



3. Pour quelles raisons les ménages 
réalisent-ils des travaux ? En sont-ils 
satisfaits ?
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Les travaux visent surtout à réduire la facture 
énergétique et améliorer le confort thermique
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Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles ayant réalisé des travaux énergétiques.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES
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Mieux tempérer mon logement (avoir plus chaud ou moins chaud)

Réduire le montant de ma facture énergétique

Globalement, qu’est-ce qui a motivé vos travaux ?



Si non, à quels facteur attribuez vous cette absence de gain de confort d’hiver ?Les travaux réalisés vous ont-ils permis d’améliorer le 
confort thermique d’hiver ?

Les travaux ont permis d’améliorer le confort 
thermique de 60 % des ménages rénovateurs
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Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles ayant réalisé des travaux énergétiques.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES



40 % des ménages ont constaté une baisse de leur 
consommation d’énergie après travaux

Commissariat général au développement durable / Service des données et études statistiques 17

Avez-vous constaté une réduction de vos 
consommations d'énergie suite aux travaux ?

Si oui, à quels facteurs attribuez-vous cette réduction ?

Si non, à quels facteurs attribuez-vous cette absence de réduction ?
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Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles 
ayant réalisé des travaux énergétiques.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES



Merci de votre attention

www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr 
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Détail des gestes réalisés
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Poste Geste de rénovation énergétique

Toiture

Isolation du plancher des combles

Isolation d’un pan ou de la totalité de la toiture avec ou sans rénovation

Réfection de la toiture-terrasse avec isolation

Mise en place d’une protection solaire de la toiture

Rénovation extérieure de la toiture conduisant à un changement de couleur vers une couleur plus claire

Murs

Rénovation intérieure ou extérieure des murs donnant sur l’extérieur avec isolation

Mise en place d’un équipement de protection solaire des murs

Rénovation extérieure des murs conduisant à un changement de couleur vers une couleur plus claire

Sol Rénovation du plancher bas avec isolation

Ouvertures
Pose ou remplacement de fenêtres

Pose ou remplacement sur les ouvertures de volets, ventelles, jalousies, …

Chauffage

Remplacement ou installation d’un nouveau système de chauffage

Amélioration du dispositif de régulation du chauffage

Calorifugeage de tout ou partie d’une installation de distribution de chaleur ou d’ECS

Eau chaude sanitaire (ECS) Remplacement ou installation d’un nouveau système de production ou de distribution d’ECS

Ventilation
Mise en place ou remplacement d’un équipement de ventilation

Mise en place ou remplacement d’un équipement de climatisation



Taux de réponses à l’enquête TRELO 2023

Commissariat général au développement durable / Service des données et études statistiques 21

Occupants
Propriétaires 

bailleurs
Syndics

Bailleurs 

sociaux

Maisons individuelles 
100.000 logements (résidences principales)

10.000 propriétaires bailleurs
49,7% 50,5%

Logements collectifs 

(parc privé)

10 000 copropriétés

80 000 logements (résidence principale ou secondaire)

45 000 propriétaires bailleurs

26,1% 48,6% 19,7%

Logements sociaux

2 000 immeubles

 4 000 logements 

(tirage dans RPLS)

36,1% 64%

Taux de réponse

Echantillon



Gain moyen par type de changement d’énergie de chauffage

Gains moyens selon l’énergie de chauffage
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Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles ayant terminé un changement de chauffage en 2022 ou 2023.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES



Qu’est-ce qui a déclenché vos travaux ?

Commissariat général au développement durable / Service des données et études statistiques 23

Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles ayant réalisé des travaux énergétiques.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES
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Je n'ai pas décidé de ces travaux (ils ont été décidés par mon propriétaire)

Ne pas avoir la possibilité de louer mon bien à cause d’un mauvais Diagnostic de Performance 

Energétique (DPE)

L’agrandissement de la surface du logement (surélévation, extension, aménagement des 

combles)

Un exemple réussi de rénovation dans mon entourage (famille, voisins, amis)

Un moment de vie propice aux travaux (arrivée ou départ d’un enfant, passage à la retraite…)

La réalisation de travaux d’embellissement (cuisine, salle de bains, etc.)

L’achat du logement / l’emménagement dans ce logement

Une opportunité de financement (aides publiques, héritage, donation…)

Le remplacement d’un appareil/une installation en panne, vétuste ou en mauvais état, ou un 

sinistre (comme un dégât des eaux par exemple)

Il n'y a pas eu d'événement déclencheur particulier



Pourquoi n’avez-vous pas fait de travaux 
énergétiques ? 
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Champ : France métropolitaine, ménages en maisons individuelles n’ayant pas réalisé de travaux énergétiques.
Source : enquête Trelo 2023, exploitation SDES
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Des contraintes techniques m’en ont empêché (avis défavorable des architectes des bâtiments de France, 

empiètement voies publiques et privées)

L’émergence de la crise sanitaire liée à l'épidémie de covid-19 m’a contraint à annuler ou reporter ces travaux

Je suis certain que les économies réalisées ne justifient pas l’investissement dans des travaux (un diagnostic 

énergétique de ma maison me l’a démontré)

Je ne sais pas comment m’y prendre pour réaliser des travaux (recherche des artisans, suivi du chantier, …)

Je n’y ai pas pensé

Je ne pense pas rester encore longtemps dans ce logement

La décision ne dépend pas que de moi (je suis locataire, je souhaite réaliser des travaux mais le propriétaire n'a pas

souhaité le faire, un désaccord familial m'en a empêché, ...)

J’effectue des travaux qui ont débuté avant septembre 2020 ou qui doivent se terminer après août 2023

J’attends le moment propice aux travaux (arrivée ou départ d’un enfant, passage à la retraite…)

Je n’ai pas envie de faire des travaux (je n’ai pas le temps, j’ai d’autres projets, c’est dérangeant, …)

Je ne suis pas sûr(e) que les économies réalisées justifient l’investissement dans des travaux (je n’ai pas calculé, pas 

de diagnostic énergétique à disposition)

Je ne me sens pas concerné par ce sujet

Il n'y avait pas besoin de travaux, ma maison est déjà performante

Ma situation financière ne me permet pas de réaliser (ce type) de travaux


