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Une collecte particulière

20e enquête annuelle de recensement !
Participation de (presque) toutes les communes prévues 

✔ Risoul (05119) et Acoua (97601) réaliseront leur collecte en 2025

Aboutissement du projet Recens’smart 
✔ Questionnaire en ligne à l’ergonomie améliorée et compatible tous supports
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Une collecte particulière

De très bons résultats...
✔ Un avancement plus rapide qu’en 2023
✔ Un taux internet en nette progression 
✔ Un taux de FLNE en légère baisse
✔ Un peu moins de prolongations de collecte qu’en 2023
✔ Des avis positifs des internautes sur le nouveau questionnaire
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Une collecte particulière

… grâce à une très forte implication de tous les acteurs de la collecte
✔ Plusieurs difficultés techniques résolues en cours de collecte…

● 2 coupures d’1 heure du questionnaire internet
● Des contrôles d’adresse moins performants
● Quelques anomalies

✔ ...mais ayant entraîné une charge de travail pour les communes et l’Insee en début 
de collecte
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Rappel sur les forces en présence

7 820 communes (+ 38 communes / EAR 2023)
✔ 6 761 communes < 10 000 h. dont 11 dans les DOM 
✔ 1 059 communes ≥ 10 000 h. dont 62 dans les DOM
✔ dont 1 commune « morte pour la France », sans logement : LOUVEMONT-CÔTE-DU-POIVRE

440 superviseurs

8 500 coordonnateurs communaux formés

24 920 agents recenseurs 

Pour 5,30 millions de logements à collecter, soit en moyenne 213 logs/AR
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Les forces en présence

679 logements à collecter par commune en moyenne
✔ Minimum : 4 logements à  Maroncourt (Vosges)

* sans compter la commune « morte pour la France » (0 logt)
✔ Maximum : 24 700 logements à Toulouse (Haute-Garonne)

* sans compter Paris, Lyon et Marseille (découpées en arrondissements)

5 200 communautés et 590 enquêteurs
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L’avancement de la collecte 2024

Taux d’avancement cumulé (en %) par jour de collecte

L’avance sur les 
collectes précédentes 

croît au cours des 
deux premières 

semaines et culmine à 
2,9 points le 1er février
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La collecte internet : 
« boostée » par Recens’smart ?

● Un taux internet qui progresse encore
+ 4 points / 2023
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La collecte internet : 9e édition

Taux internet (en %) depuis 2015 selon le type de commune

En huit collectes, le taux 
internet a plus que doublé

x 2,1
comm. < 10 000 h. : + 38 points

comm. ≥ 10 000 h. : + 30 points
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Taux de FLNE 

Le taux de non réponse (FLNE) revient au niveau de 2019

Le taux de FLNE est de 3,95 % 
en baisse de 0,27 point par rapport 
à 2023 

Il revient à un niveau proche de 
celui de l’EAR 2019 (3,90 %)

Taux de FLNE (en %) par EAR depuis 2012
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Des utilisateurs satisfaits 

Chaque usager peut donner son avis sur la démarche administrative 
en ligne qu’il vient d’effectuer, accessible grâce à un bouton « Je 
donne mon avis » proposé en fin de parcours.

67 % en 2024
59 % en 2023 

23 % en 2024
28 % en 2023 

10 % en 2024
13 % en 2023 
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Le vécu des coordonnateurs communaux

Chaque année un questionnaire de bilan est adressé au coordonateurs 
communaux
Taux de réponse de près de 80 %

      Question récurrente : comment avez-vous vécu votre mission de 
coordonnateur communal ?

     + 0,5 point de CC ayant bien ou
      très bien vécu leur mission par
      rapport à 2023

Avis des CC sur le vécu de leur mission sur l'EAR 2024
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moyennement
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Bilan du pilote de 
l’Enquête Familles
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Pilote 2024 
Un taux de collecte nettement en deçà de 2011

Le taux de réponse global 
(papier et internet) devrait 
s’établir à 50%, 
contre 84 % en 2011
/!\ Alerte sur la qualité de 
l’enquête et les possibilités 
d’exploitation à des niveaux 
fins

+ relance postale



 

23

Pilote 2024 
Pourquoi des taux de réponse si faibles ? Quels leviers ?

● Premières pistes d’explication  
• Questionnaire long et intrusif 
• Papier : Priorité donnée au recensement
• « Qualité » du mail déclaré au RP, utilisé pour contacter les ménages ?  

● Des leviers peu nombreux...
• Ajouter des relances ?
• Relance téléphonique (mais volume limité)
• Améliorer la communication sur le pourquoi de l’enquête auprès des 

différents acteurs ; rôle de « VRP EF » des agents recenseurs 
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Enquête Familles 2025 
Lancement de la phase de contractualisation avec les communes 

● Tirage des communes concernées
● 502 GC, soit près d’une GC sur deux
● PC : tirage en avril

● Fin mars 2024, courrier envoyé aux maires 
avec la convention et un dépliant 
expliquant comment se déroule l’enquête

● Convention à signer avant le 30 juin 2024

=> Un enjeu essentiel : que le maximum 
de communes acceptent de réaliser 
l’enquête de 2025 !
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Point sur les 
sollicitations sur les 
populations légales
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Bilan restitution population légale

Une vidéo d’explication pour les petites communes
✔ https://www.youtube.com/watch?v=5KGbRV81W2s&t=6s

Sur 35 000 communes
✔  Au niveau des Directions régionales (pour la restitution des populations légales de 2021) :

● 206 demandes des communes, dont 10 par courrier (207 et 112 demandes en 2023 et 2022)
● Près de ¾ des demandes en provenance de communes de moins de 10 000 habitants
● Principalement sur l’évolution, le mode de calcul et la diffusion des populations légales (71 %), 14% sur les écarts 

collecte et populations légales
● De communes dont la population est stable (47%), en baisse (18 %) ou en hausse (35 %).

✔ Au niveau de la Direction Générale (depuis 1 an) :
● 2 recours sur le décret en conseil d’État

https://www.youtube.com/watch?v=5KGbRV81W2s&t=6s
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Merci pour votre 
attention
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