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L’enquête Familles 2025 en quelques mots

● Réédition de l’enquête Familles et Logement (EFL) de 2011

● Ce qui ne change pas : Une enquête associée à l’EAR 
• Échantillon : 

• Sous-échantillon de l’EAR  
• Tirage à 2 degrés : communes puis zones, constituées par regroupement d’IRIS / 

districts ; zones hommes / zones femmes
• Exploitable au niveau régional

• Champ : personnes majeures vivant en logement ordinaire
• Questionnaire : court, qui vise à compléter le questionnaire de l’EAR

● Ce qui change
• Champ géographique : Extension aux 5 Dom
• Protocole : Collecte multimode papier / internet, selon le mode de réponse choisi pour 

l’EAR
• Questionnaire : deux thèmes spécifiques : langues et solidarités familiales
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Une préparation par étapes

2023

7 communes

2024 2025

126 communes
sur (presque) 

tout le territoire

1er test multimode pilote Enquête Familles

Environ 2 000 
communes
sur tout le 
territoire
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Les enseignements du test de 2023

● Un test multimode à petite échelle, avec un protocole allégé 

● Qui a permis de valider...
• le fait qu’il est possible de mener l’enquête à Mayotte 
• l’articulation technique entre les outils de collecte internet du RP et ceux de 

l’enquête Familles
• la formation des agents recenseurs et l’utilisation du carnet de tournée RP

● Mais qui a fait poindre un risque sur le taux de réponse à l’enquête 
Familles : 

• Taux de réponse faible, aussi bien sur papier (26%) que sur Internet (16%), 
contre un taux de réponse de 84 % pour l’EFL 2011
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Les enjeux du pilote de 2024

● Un test à grande échelle (tout le territoire, sauf Mayotte et Guyane), avec un 
protocole plus près de la cible

● Qui doit permettre de se rassurer sur le taux de réponse à l’enquête Familles
• Fort taux d’adhésion des communes (87%)
• Différents leviers activés pour augmenter la réponse des enquêtés 

• Obligation de réponse délivrée par le Cnis
• Amélioration de la communication et de l’accompagnement des acteurs du 

RP
• Amélioration du protocole de relance pour la collecte internet
• Amélioration du questionnaire papier

● Dernière opportunité pour identifier les améliorations à apporter avant 
l’enquête de 2025
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Une communication et un accompagnement accrus

● Un Correspondant Enquête Familles (CEF) dans chaque établissement régional 

● Un unique interlocuteur pour les communes pour le recensement et l’enquête 
Familles : le superviseur

● Formation des Coordinateurs Communaux et des agents recenseurs :
• CC : 2h, par les superviseurs
• AR : 1h, par les superviseurs

● Communication 
• Maires : 

• Présentation de l’enquête au salon des maires de novembre 2023
• Proposition d’un texte de présentation de l’enquête pour les gazettes communales

• Enquêtés :
• Notice et page sur insee.fr améliorées
• Autocollants pour personnaliser les affiches RP (pour EF 2025)

•
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Pilote 2024 – Protocole de collecte

● Collecte papier    
• Notice Familles systématiquement déposée
• Pas de relance spécifique pour l’enquête Familles
• Suivi de la collecte par les CC (directement dans Omer pour le pilote)

● Collecte internet  
• Rôle des AR : annoncer l’enquête via la remise / dépôt de la notice
• Envoi du mail-avis le lendemain de la réponse au recensement, puis de plusieurs relances (3 mails et un 

courrier postal)
• Contexte : Recens’Smart côté RP => plus de réponses par internet ?

● Enquête téléphonique de relance : une nouveauté pour le pilote 2024 
• Menée auprès de non-répondants Internet
• Collecte sous-traitée à un prestataire (BVA) ; échantillon de petite taille 

 Objectifs pour le pilote : 
• Tester l’architecture technique 
• Tester la qualité des coordonnées téléphoniques 
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Où en est-on dans la préparation du Pilote ?

T3-T4 
2023

Formation 
des 

acteurs 
du RP

Collecte du pilote 2024

Janv 
2024

Avril 
2024

Fin juin 
 2023

Lancement 
des 

conventions

Fin oct 
2023

Date limite 
de 

signature 
des 

conventions

Fin dec 
2023

Signature 
arrêté et 
décision

T1 
2024

Versement 
dotation EF
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Les enjeux de l’enquête de 2025

● Changement d’échelle

=> des enjeux organisationnels et sur les infrastructures informatiques

● Échantillon
• Calibrer l’échantillon pour respecter les objectifs de précision au niveau 

régional 
• Demande d’extension à la Ville de Paris en cours d’instruction

• Mettre au point la méthode de constitution des zones de collecte

● Le questionnaire : évolution ou pas du bulletin individuel pour l’EAR 2025 
(lieu de naissance des parents, GALI, PCS 2020) ?

● Maximiser le taux de réponse 

=> Adhésion de l’ensemble des acteurs du RP
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La préparation de l’enquête de 2025

T3-T4 2024

Formation 
des 

acteurs 
du RP

Signature 
arrêté et 
décision

Collecte de l’EF 2025

Janv 
2025

Avril 
2025

Fév  
2024

Tirage 
des 

communes

T1 
2025

Versement 
de la 
DF EF

Tirage 
des 

zones

Mars  
2024

Lancement 
des 

conventions

Juin 
2024

Date limite de 
signature  

des 
conventions

Un calendrier avancé par rapport au pilote 2024
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Merci !
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