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Amélioration de l’ergonomie 
et de l’accessibilité du 
questionnaire internet du 
recensement de la population 
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Ambitions du Projet

Faciliter et moderniser la réponse sur internet
Augmentation du taux de réponse par internet :
– diminution de la charge de collecte pour les communes
– diminution de la charge de saisie pour l’Insee
– moins de papier !

Diffuser une information de meilleure qualité grâce à une codification 
facilitée.
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Objectifs

Faire du papier un mode de réponse résiduel
En 2023 : 64,5 % des ménages et 71 % des individus ont répondu au questionnaire 
internet

Un questionnaire adapté à tous les publics et à tous les supports : 
personnes sans ordinateur fixe, en situation de handicap
Améliorer le taux de réponse par internet dans les DOM
– 15 % Guadeloupe ; 46 % Martinique ; 11 % Guyane ; 37 % La Réunion ; 1 % Mayotte 

Avoir des données de meilleure qualité : moins de problèmes 
d’orthographe sur les noms, contraste, professions précodées...
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Moyens

Candidature au programme Entrepreneurs d’intérêt général :
✔ permet à des talents du numérique d’intégrer des administrations, pour relever en 

10 mois des défis qui améliorent le service public
✔ https://eig.etalab.gouv.fr/

Appui de 2 EIG :
✔ 1 UX-design (16 mois)
✔ 1 développeur (10 mois)

https://eig.etalab.gouv.fr/
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Le nouveau 
questionnaire
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Adapté aux Smartphones
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Adapté aux Smartphones
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Un questionnaire en 3 étapes

1. Le logement

2. La liste des 
habitants du 
logement

3. Les questionnaires 
individuels
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Ajout des rubriques « pourquoi cette 
question ? »

Éclairer les 
utilisateurs sur 
l’usage de chaque 
question
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Amélioration du recueil du nombre 
d’habitants
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Amélioration du recueil du nombre 
d’habitants



en partenariat
avec votre commune

CNERP 12

Amélioration du recueil du nombre 
d’habitants
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Amélioration du recueil du nombre 
d’habitants
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Amélioration du recueil du nombre 
d’habitants

Une demande 
de confirmation 
pour éviter les 

oublis
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Et le questionnaire individuel
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Les leçons du projet
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PART DE RÉPONDANTS PAR SUPPORT

Part de répondants par support parmi les répondants internet

Multisupport = au moins deux des trois supports (Ordinateur, Tablette, 
Smartphone)
La majorité : Smartphone → Ordinateur
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Temps passé par support

Le temps médian passé sur 
smartphone est un peu 
plus élevé que sur 
ordinateur quel que soit le 
nombre de bulletins 
remplis
Temps médian de : 
- 14 minutes pour un ménage 
qui remplit 1 BI

- 19 minutes pour 2 BI

- 22 minutes pour 3 BI

- 25 minutes pour 4 BI et plus
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Questionnaires abandonnés par support

7,6 % des internautes 
abandonnent le questionnaire 
avant la fin sans l’envoyer

- Cette part est de 15,3 % parmi les 
répondants sur smartphone

- Elle est de 4,8 % parmi les 
répondants sur ordinateur

→ Sûrement en partie lié à la 
mauvaise accessibilité sur 
smartphone actuellement
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Questionnaires incomplets par support

8,6 % des internautes omettent de 
remplir un bulletin individuel

Cette part est de 13,9 % parmi les 
répondants sur smartphone

Elle est de 6,7 % parmi les 
répondants sur ordinateur

● → Lié à la mauvaise accessibilité 
sur smartphone actuellement



en partenariat
avec votre commune

CNERP 21

Alerte sur les bulletins individuels incomplets
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Merci pour votre 
attention
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