
Moyen Terme 2024-2028: bilan de la commission « Services publics et 
services aux publics »

Réunion de la commission du 21 mars 2023



Bilan des avis 1 à 3
Avis 1: Observer les 

parcours des personnes 
âgées 

Commission 2022-S1: Apparier les bases de suivi de cohortes avec 
d'autres données de panel grace au CSNS, continuer les 

investigations sur l'enquête SHARE en vue d'appariements avec 
Fideli ou données CNAM, améliorer le dispositif de suivi des 

mobilités résidentielles des personnes agées, veiller à la 
représentation des personnes du grand âge dans les enquêtes 

concernant les plus de 50 ans 

2020-2023-DREES: nouvelle 
collecte de l'échantillon inter-
régimes sur les retraites (EIR)

Avis 2: Mesurer le non 
recours aux droits 

sociaux

2021-DREES: 
relance du panel 
ENEAS (entrée en 

perte d'autonomie 
des personnes 

âgées)

2022 - DREES: Colloque « Le non-recours 
aux prestations sociales en France et en 

Europe »

Avis 3: Veiller à la 
continuité du système 

d’information 
statistique sur les 

retraites 

Commission 2019-
S1: encourage les 

travaux sur ces sujets 
et nouveau point en 

2021 

2021-DREES: projet 
d’amélioration de la 

mesure du non-recours 
aux prestations sociales - 
Travaux DREES- Direction 

de la SS, CNAV, CNAF, 
INSEE, samu social

2022 - DREES: 3 publications « évaluation du non-
recours au minimum vieillesse des personnes 

seules », « Mesurer régulièrement le non-recours 
au RSA et à la prime d’activité : méthode et 

résultats » , « Quantifier le non-recours aux minima 
sociaux en Europe - Un phénomène d’ampleur qui 

peine à susciter le débat » 

Commission 2020-S2: accroitre 
l'exploitation statistique des données adm 
sur les retraites, rendre les données RGCU 

accessibles à des fins de recherche, 
conduire une réflexion sur le 

développement d'info stats exhaustives 
inter-régimes sur les retraités 

2022 - CNAV: n° revue 
retraite et société : « le 

non-recours des 
personnes âgées aux 
droits et services »



Bilan des avis 4 et 5

Avis 4: Suivre le 
parcours des 

jeunes dans le 
système éducatif 

Avis 5:  Améliorer 
la connaissance du 

personnel de 
l’Éducation 
nationale 

2019-DEPP: Panel d’élèves en 
situation de handicap nés en 2001 

et en 2005- publication 

2022-DEPP: publication 
"panorama statistique des 

personnels de 
l'enseignement scolaire" 

Commission 2021-S2: développer les 
appariements pour enrichir la base 
statistique des agents, poursuivre le 
panel exhaustif, faciliter l'accès de 

cette base aux chercheurs pour 
favoriser les analyses destinées à 
éclairer les politiques d'éducation

2017-2022-DEPP: extension de 
l’immatriculation, élèves, apprentis, 

étudiants …

2020-DEPP: exploitation de son 
panel des personnels de 

l’éducation nationale 

2020-SIES: exploitation du dispositif 
INES, immatriculation de tous les 

étudiants 

2019-2021 - DEPP-
DARES: dispositif 

InserJeunes 

2022-SIES: Développement du dispositif 
InserSup sur les trajectoires 

professionnelles des étudiants du supérieur 

2022-SIES: refonte des indicateurs 
de réussite des étudiants à 

l'université 

2022-SIES: déploiement de l'API 
StatutEtudiant 

2021-DEPP: seconde édition de 
l’enquête EPODE (Enquête 

PériODique sur l’Enseignement)

2022-DEPP: Note d'information 
"Premiers résultats du Baromètre 

du bien-être au travail des 
personnels de l’Éducation 

nationale exerçant en 
établissement scolaire" 

Commission 2023-S1: à venir



Bilan des avis 6 à 8
Avis 6: Faire évoluer 

le système 
d’information relatif 
aux données sur la 

sécurité 

Commission 2019-S2: consolider le système 
d'information sur les données pénales, articuler 

les données entre SSM Justice et SSMSI 

Avis 8:  Suivre les 
trajectoires des 

jeunes en prise avec 
la justice 

2020-SSM Justice: relance du panel 
des mineurs et  élargissement aux 
jeunes de moins de 26 ans 

2022-SSMSI: 
« Le défi de l’élaboration d’une 
nomenclature statistique des 

infractions » dans Courrier des 
statistiques n° 7 – février 2022 

Commission 2021-S1: S’agissant de la nomenclature 
française des infractions. Accompagner sa mise en œuvre 

par une communication adaptée. Adapter les 
publications, sous  forme de documents méthodologiques 
explicitant les tables de passage et les comparaisons entre 

les séries qui en résultent. Réaliser des comparaisons 
internationales rendues possibles par l'adoption de cette 

nomenclature 

2019-SSM Justice et SSMSI: 
ouverture d'un chantier pour 
rapprocher les statistiques de la 
sécurité et de la justice sur des 
contentieux ciblés.

Avis 7: Favoriser une 
nomenclature unique 
des infractions 

Commission 2022-S2: créer un identifiant unique 
pour chaque affaire, œuvrer à la mise en place 

rapide d'un système de suivi des procédures 
pénales, donner accès aux chercheurs pour évaluer 

les politiques publiques en la matière 

Commission 2021-S1: Pérenniser le panel des jeunes 
suivis en justice et un élargissement progressif de son 

périmètre par des appariements successifs 



Bilan de l’avis 9 et impact de la crise

Avis 9: Définir des 
indicateurs de 

qualité des services 

Impact de la crise 
sanitaire sur les 

travaux de la 
commission 

2020-DEPP: mise en place d'un panel DECCS 
d'évaluation des conséquences de la crise 

sanitaire 

2020-DREES: mise en place de l’enquête EPICOV

2020-SSMSI: publication hebdomadaire d’un suivi de huit indicateurs 
relatifs aux crimes et délits enregistrés par les services de police et de 

gendarmerie nationales, avec un indicateur inédit sur les violences 
intrafamiliales 



Questions aux membres de la commission 
« services publics, services aux publics »

• Parmi les thématiques du MT 2018-2023, lesquelles doivent figurer 
dans les avis de la commission Services publics, services aux publics 
pour le programme de MT 2024-2028?
• Quelles thématiques nouvelles doivent figurer dans les avis de la 

commission pour le programme de MT 2024-2028 ?
• Quelles thématiques doivent faire l’objet d’attention dans les avis 

généraux ?
• Avez-vous d’autres observations sur le fonctionnement du CNIS ou de 

la commission « services publics, services aux publics »?



Thèmes communs privilégiés par les services 
producteurs pour le MT 2024-2028

LES 
INÉGALITÉS

Ecarts de rémunérations 
hommes/femmes

Inégalités face 
au numérique

Transmission inter-
générationnelle des 

inégalités
Inégalités d’accès à la 

fonction publique

Mettre en évidence les discriminations sur 
des motifs ou dans des secteurs où elles sont 

moins documentées

Suivi des 
recommandations du 

GT discriminations

Comptes distribués des 
ménagesMéthodes

Inégalités de 
traitement des 

immigrés

Thématiques



Thèmes communs privilégiés par les services 
producteurs pour le MT 2024-2028

LES JEUNES

Parcours des jeunes dans le 
système éducatif

Pratique 
sportive

Parcours des 
jeunes dans le 

système judiciaire

Thématiques
Précarité des 

étudiants
Journée de 

défense citoyenne

Panels
InserJeunes

InserSup

Dispositif ENRJ à 
renouveler

Ménages non 
ordinaires

Outils/méthodes

Insertion professionnelle 
des jeunes



Thèmes communs privilégiés par les services 
producteurs pour le MT 2024-2028

Définir des 
indicateurs 
de qualité 

des services 

Justice: Baromètre sur l’ensemble 
des services publics

Enquête auprès des justiciables 
pour mesurer la satisfaction de 

ceux qui ont affaire à la justice et 
comprendre le phénomène de 

non-recours

Jeunesse et sports: 
Indicateurs sur la 

satisfaction par rapport, 
par exemple, au nombre 
d’équipements sportifs.

Le traiter par l’intermédiaire 
d’un groupe de travail?

Santé: Données remontant des 
urgences (on pourrait produire 

des indicateurs de délais 
d’attente)

Quelques exemples 



Thèmes d’intérêt exprimés dans la consultation publique



Merci de votre attention
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