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Modification de la lettre aux habitants  

- Reformulation « enquête d’utilité publique obligatoire » 
en « enquête statistique obligatoire »

- Quelques reformulations dans le cadre « Comment ça 
marche ? »

- Intégration d’un espace de personnalisation dédié 
aux communes en haut à droite pour :

● gagner en proximité dans la communication et 
rassurer les habitants

● Anticiper les éventuelles créations qui ne 
respectent pas la charte Marianne
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Modification de la notice  1/2

- Une notice plus administrative et plus officielle afin 
d’inciter les habitants à la conserver

- Un cadre pour la date du passage de l’Agent 
recenseur plus lisible

- Une réorganisation du contenu :
– Recto : informations de connexion
– Verso : informations relatives au Recensement de 

la Population avec des visuels
- La mise en évidence des codes de connexion
- La suppression des dates de fin de collecte afin 

d’éviter que les habitants pensent avoir du temps pour 
répondre.

Ancienne notice
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Modification de la notice  2/2
Notice 2023 Affiche 2023
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Le kit de communication 
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Enrichir le kit de 
communication à disposition 
des communicants

● Intégration des affiches au 
format sucette (panneaux 
lumineux)

● Intégration des vidéos animées 
dans le kit

● Création d’infographies en 
format allégé

● Création d’un article prérédigé 
pour intégrer dans le bulletin 
municipal des communes.
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Évolutions du kit de communication 

Faciliter la prise en main du 
kit de communication 

● Réalisation d’une vidéo animée 
pour accompagner les 
communes dans l’utilisation du 
kit de communication qui leur 
est mis à disposition sous 
Omer. 

● Envoi d’un emailing aux 
coordonnateurs communaux 
pour les aider à la prise en main 
du kit de communication

Adapter les outils de 
communication 

● Lettre aux habitants : intégration 
d’espaces de personnalisation 
sur les supports pour permettre 
aux communes d’ajouter leur 
logo. 
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Le nouveau site Le recensement et moi
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Un nouveau site internet :
Accessible et compatible tous supports
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site en cours de 
développement 

● Adressé davantage à notre 
cible : les habitants

● Intégration d’un carrousel de 
vidéos sur chaque page 
pour le rendre plus attractif

● De nouvelles vidéos 
● Mise en évidence du bouton 

de réponse au questionnaire 
sur chaque page du site

● Moins de texte et plus de 
visuels

● Un site plus structuré 
permettant une navigation 
plus intuitive

● Un chatbot afin de répondre 
aux questions les plus 
fréquentes

→ Les contenus sur l’utilité, la simplicité et la confidentialité 
seront conservés, ainsi que la FAQ et le moteur de recherche de 
commune.
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D’autres outils de communication mis à 
disposition des communes 
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Maintien d’outils existants performants
au service des communes

La page Facebook

● Animation de cette page servicielle aux 
communes via la diffusion quotidienne 
de vignettes, gifs et vidéos de 
novembre à mars

● Veille et modération faite par l’agence 
pour supprimer toute réaction 
inappropriée 

La ligne directe gérée par l’agence 
de communication

● Service d’aide aux communes pour 
tous les aspects communication sur 
le RP :
● Appels sortants envers les PC de 

5000 à 10 000 habitants et 
certaines GC 

● Réponse aux appels des 
communes  souhaitant de l’aide 
dans l’utilisation du kit de 
communication
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Mobiliser les maires autour du recensement : une 
vidéo animée sur le rôle du maire 

Réaliser des outils de 
communication spécifiques 

● Des infographies ludiques pour résumer 
la mécanique du recensement
Quand suis-je recensé ?

Où suis-je recensé ?

Pourquoi me pose-t-on des questions sur…

● Une vidéo animée sur la réponse en 
ligne

Faire des maires des acteurs à 
part entière de la collecte 2023

● Création d’une vidéo animée sur le 
rôle essentiel du maire dans le RP : 
de la mise à jour du RIL jusqu’à la 
validation de la collecte
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Création de nouvelles infographies pédagogiques 
à destination des habitants 
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