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QU’EST-CE QUE FRANCECONNECT ? 

FranceConnect 

est un dispositif d’identification et d’authentification des particuliers proposé par l’Etat 

qui  facilite l’accès aux services en ligne.

L’utilisateur se connecte aux services numériques  en s’appuyant sur un compte vérifié 

parmi les fournisseurs d’identité aujourd’hui disponibles :

Plus besoin de créer sans cesse de nouveaux comptes. 
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L’ÉCOSYSTÈME FRANCECONNECT

Les usagers 

Les fournisseurs 

d’identité (FI)

Les fournisseurs

de données (FD)

Les fournisseurs 

de service (FS)

FranceConnect             

(FC)

Le bouton et sa plateforme

Tous les citoyens connectés

Les démarches et services en ligne 

Données fiscales, données sociales , carte grises…. 

Ils garantissent l’identification et l’authentification d’un usager

PRODUCTEUR DE

DONNÉES

CONSOMMATEUR

DE DONNÉES
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LA DÉMO
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LA DÉMO
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LA DÉMO
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LA DÉMO
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LA DÉMO



DINUM

3M
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QUELQUES DATES CLÉS DE FRANCECONNECT

Lancement du premier 

pilote

2015 2016 2017 2018

Lancement officiel

Publication du 1er arrêté

Certification niveaux 

eIDAS substantiel & 

élevé

Ouverture au secteur privé

Publication du 2ème arrêté

1M
utilisateurs

8M
utilisateurs

20202019

12M
utilisateurs
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15 Millions d’utilisateurs uniques

CHIFFRES CLEFS
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Nombre total d'usagers Authentifications mensuelles Usagers actifs

30 millions d’utilisateurs en 2022 et progression vers 100% des services publics FranceConnectés

11 Millions de connexions / mois
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LES DONNÉES PIVOTS TRANSMISES PAR FRANCECONNECT

Identité pivot

Informations obligatoires,

vérifiées par le Fournisseur d’Identité

Prénoms

Nom de naissance

Sexe

Date de naissance

Pays de naissance 

Ville de naissance (code INSEE)

Données de 

contact
- vérifiée

- obligatoire 
Email 

Identifiant technique 

- généré par FranceConnect

- systématiquement transmis au FS

Identifiant technique (sub) de l'utilisateur/FS au 

format OpenIDConnect



DINUM

12
FRANCECONNECT : COMMENT ÇA MARCHE?

FOURNISSEUR DE

SERVICES (FS)

1

3

4

5

2

1 Le FS demande à FC de lui renvoyer l’identité pivot 

de l’usager : nom, prénom, date et lieu de 

naissance, sexe et @mail

2 L’usager sélectionne  un FI et s’identifie en utilisant 

les identifiants de son compte chez le FI. 

FC demande validation de l’identité pivot à 

l’INSEE, qui la redresse en cas de faible écart.

FC génère un identifiant unique de l’usager, 

spécifique au FS.

5
FC retourne l’identité pivot et l’identifiant unique au 

FS. L’usager est connecté au service et informé par 

mail.  

3

4

Le FI renvoie l’identité pivot de l’usager à FC.

FOURNISSEUR

D’IDENTITÉ (FI)

Identité pivot provenant de l’INSEE (base Etat-civil)

Identité pivot provenant du FI

Identifiant unique

LÉGENDE

Notification de connexion par email
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LES FONDAMENTAUX DE FRANCECONNECT

Sécurité

Simplicité

13

Les identités ont toutes la même valeur, elles peuvent être utilisées

quel que soit le fournisseur d’identité.

FranceConnect ne stocke aucune donnée personnelle.

Le fournisseur d’identité ne sait pas pour quel service il est sollicité, et 

inversement, le FS ne connaît pas l’origine du FI utilisé.

Les fournisseurs d’identité doivent répondre à des exigences de 

sécurité et de qualité de leurs données.
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Les perspectives
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AMBITION : 
VERS UN 360°
DES SERVICES 
EN LIGNE

Ma vie 

administrative

Mon espace 

bancaire

Ma

mobilité

Mon espace 

assuré
Mes opérateurs

Energie - Télécom

Ma 

santé

Ma 

retraite

Ma vie 

étudiante

Mes aides

Ma famille

15
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DES SERVICES FRANCECONNECTÉS QUI SE DIVERSIFIENT

Enedis
Ville de        

Marseille

Plus de 700 services utilisent FranceConnect

Ministère de 

l’Education 

Nationale

Caisse d’Allocations 

Familiales (CAF)

CESU      

(URSSAF)

Pôle emploi Dossier Médical 

Partagé (DMP)

Mon Compte 

Formation

Espace client 

Engie
BNP Paribas Boursorama Winamax

Generali Younited Crédit

- dont 600 collectivités locales

- des administrations

- des services privés tels que banques, assurances,…

Courant 
2020

Courant 
2020

Courant 
2020

Courant 
2020
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UNE OFFRE DE PRODUITS PLUS LARGE

Agent Connect

Un dispositif d’identification et d’authentification 
unique pour les agents de la fonction publique

Statut : en pilote dès l’obtention de l’homologation RGS

Pro Connect

Un dispositif d’identification pour les usages des 
personnes morales/professionnels

Statut : construction d’une expérimentation

Les API FranceConnectées

L’accès simplifié aux API grâce à l’identification 
via FranceConnect

Statut : 2 API en production (API CNAM et API 
DGFIP); d’autres en cours de développement

Aidants Connect

Permettre à un aidant professionnel de réaliser des 
démarches administratives en ligne à la place d’une 

personne ne parvenant pas à les faire seule.

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr

Statut : en cours d’expérimentation

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
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L’ÉCOSYSTÈME FRANCECONNECT

Les usagers 

Les fournisseurs 

d’identité (FI)

Les fournisseurs

de données (FD)

Les fournisseurs 

de service (FS)

FranceConnect             

(FC)

Le bouton et sa plateforme

Tous les citoyens connectés

Les démarches et services en ligne 

Données fiscales, données sociales , carte grises…. 

Ils garantissent l’identification et l’authentification d’un usager

PRODUCTEUR DE

DONNÉES

CONSOMMATEUR

DE DONNÉES
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Ma vie 

administrative

Mon espace 

bancaire

Ma

mobilité

Mon espace 

assuré
Mes opérateurs

Energie - Télécom

Ma 

santé

Ma 

retraite

Ma vie 

étudiante

Mes aides

Ma famille
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Exemple de données CNAM :

- NIR

- Liste des ayant droits

- Médecin traitant

- Présence, référence et nom de la 

complémentaire

Exemple de données SIV

- Numéro d’immatriculation

- Date de première 

immatriculation

- Classe environnementale

Exemple de données DGFIP :

- Revenu fiscal de référence

- Nombre de parts

- Adresse fiscale de référence



DINUM

20POURQUOI DES APIS FRANCECONNECTEES?

Des démarches simplifiées et 
« sans coutures »

Un gain de temps

Un consentement unique Des données certifiées à la 
source

PLUS DE CONFIANCE

PLUS D’EFFICACITÉ

Une identité vérifiée
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ANNEXE
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FONCTIONNEMENT DES APIS FRANCECONNECTEES

1
Recueil du consentement de l’utilisateur 
pour la transmission de ses données du 
FD au FS, via FranceConnect.

2
Envoi d’un jeton de consentement par 
FranceConnect au FS.

Retour au FD de la validité du jeton et 
des données qu’il contient : identité 
pivot et liste des scopes.

5

LÉGENDE

6 Transmission des données demandées 
directement du FD au FS. 

3
Présentation du jeton de consentement 
par le FS au FD, pour récupérer les 
données demandées. 

4
Vérification de la validité du jeton

auprès de FranceConnect.

FOURNISSEUR DE

SERVICES (FS)

FOURNISSEUR DE

DONNÉES (FD)

CONSENTEMENT

DES USAGERS

AUTORISATION

DES FOURNISSEURS

6

3

4

5
2

1

1’


