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Plan de l'Intervention

1. L'evaluation stratégique : quoi, pourquoi, comment ?

Comprendre la spécificité et l'intérét de I'évaluation
« stratégique »

2. Le réferentiel pour I'évaluation des A21L : principes et
esprit de l'outil

Savoir comment et pour quoi cet outil a été concu

3. Un apercu rapide du réferentiel en ligne

Comprendre comment I'outil est structuré et ce gu'on y trouve




1. L'evaluation stratégique : quoi, pourquoi, comment ?

Comprendre la spécificité et l'intérét de I'évaluation
« stratéegique »

2. Le réferentiel pour I'évaluation des A21L : principes et
esprit de l'outil

3. Un apercu rapide du référentiel en ligne




Suivre et evaluer un agenda 21 :
un travaill a trois niveaux

Niveau du suivi- |Ce que I'on cherchea |Les outils de mesure
evaluation mesurer associés
3 | Territoire L'évolution du contexte | Des indicateurs d’état d
territorial au regard du territoire au regard du
dévelo rable | développement durable
L f2eetSTANEGIET La plus value apportée par |Un questiofngment es dgs |
::' la stratégie de Indicateurs portant sur les
I TR I développement durable re_sul_tﬂs_de la strgtégee=*
1 |Plan d’actions” = ™" [I'd Mide™ & vaUVYR0Res™ " = " 'O tableau de bord de
actions programmeées suivi des actions




Du diagnostic a la stratégie
guelles données suivre ?

4% A
8. Suivi et évaluation ‘-, - 1. Impulsion politique et pilotage
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galisation 7/Mise en ceuvre
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3. Education / formation
des acteurs du territoire

6. Stratégie et
1¢" plan d’actions

L

Indicateurs de 5. Concertation

suivi des

objectifs Données de base sur

Sstrategiques 'état du territoire ... a D'aprés Comité 21
analyser au regard du dd
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1. L'évaluation stratégique : quoi, pourquoi, comment ?

2. Le réferentiel pour I'évaluation des A21L : principes et
esprit de l'outil

Savoir comment et pour quoi cet outil a été concu

3. Un apercu rapide du référentiel en ligne




Un réferentiel pour |I'évaluation
des agendas 21 locaux

L'esprit et les objectifs du réferentiel

Un outil élaboré a la demande des collectivités et avec elles
Pour proposer des bases communes pour tous les territoires

Qui porte le regard sur 'Agenda 21 comme projet stratégique
Un outil souple d'utilisation et sans visee comparative

Structuré sur la base du cadre de référence (5 finalités et 5 éléments de
demarche)




Petit rappel : le « c adre de
reféerence » des A21 locaux

COMMENT: POUR QUOI :
= Une démarche pour = Une stratégie locale
I'élaborer, le mettre en repondant aux finalités
oeuvre et I'évaluer du developpement
durable

= 5 elements de

démarche = 5finalités qui doivent
irriguer I'ensemble des
actions et politiques de
la collectivite et les
actions des partenaires

A respecter tout au long
du projet




Les 5 éléments de demarche

Participation des acteurs et des habitants
Pilotage du projet
cvaluation partagee

Transversalite des approches et des pratiques

... au service d'une

Stratégie d’amelioration continue




Les 5 finalités

Lutter contre les changements climatiques et protéger
I'atmosphere

Fonder les dynamiques de développement sur des modes
de production et de consommation responsables

Permettre 'epanouissement de tous les étres humains

Préserver la biodiversite, protéger les milicux et les
ressources

Assurer la cohesion sociale, et la solidarite entre territoires
et entre générations




Les collectivités du
groupe de travall

Grand Lyon Lille Métropole Nantes Métropole
Rennes Métropole CG Essonne CG Gironde CG Isére

Pays Basque Toulouse Orléans Aurillac
cap RIllieux-la-Pape Mmaurepas Echirolles




Les territoires tests

Région Midi-Pyréenees cc Gironde
CG Seine et Marne Le Séquestre mérignac
CA de Marne et Chantereine Pays Basque

PNR des Pyrenées Catalanes
CC des Véziaux d'Aure CA du SICOVAL

CC de Decazeville Aubin

CC des Monts d'Alban Pays de Morlaix Bordeaux

pessac Mellé pamiers CG ESssonne




Les principes et la forme du
reférentiel

1. Une aide au questionnement stratégique

— S'entendre sur les principaux changements attendus de la
mise en ceuvre d'une stratégie dd :

Des questions stratégiques et leurs « reperes »




uelques exemples de guestions
strategiques

Dynamiques de développement suivant
des modes de production et de
consommation responsables

Les questions stratégiques

‘ Territoire & Cohérence ﬂ' Exemplarité

‘ 1. L'Agenda 21 intégre-t-il une stratégie d'incitation et d 'appui a des
pratiques de consommation responsables *

2. L'sgenda 21 permet-il la mobilisation des acteurs économigques
wers une production rezponsable ¥

‘ 3. L'Agenda 21 favorize-t-il une démarche partenariale de
développement dez emplois et compétences i I'échelle locale | et une
adaptation aux évolutions & venir ?

4. L'sigenda 21 favorize-t-il la rencontre d'acteurs diversifiés ot
I'émergence de projets nouveaux en matiére de praduction et
conzommation responsables ¥

*, 3. L'Agenda 21 favorize-t-il la cohérence de |'ensemble des actions

et des politiques menées par la collectivité &t se: partenaires | en
faveur de la production et de la consommation responsahles 7

v |
= “

La collectivité {ou le territoire) montre-t-elle (i) I'exemple, par ses

Liberré « Egalicd « Frarernird
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Les principes et la forme du
reférentiel

1. Une aide au questionnement stratégique

— S'entendre sur les principaux changements attendus de la
mise en ceuvre d'une stratégie dd :

Des questions stratégiques et leurs « reperes »

2. Une base commune pour alimenter I'évaluation
strategique

— s'outiller pour mesurer ces changements :

40 indicateurs clés + de nombreux indicateurs « secondaires »




QDuelques exemples d'indicateurs
clés (finalités)
% Part et répartition des espaces agricoles, boisés et naturels
consommeés par 'artificialisation

#* Part des masses d’eau en bon état écologique

% Part des logements anciens réhabilités sous I'angle
énergetique

% Quantité de déchets menagers et assimilés collectés par
habitant

% Part des entreprises du territoire, engageées dans des
démarches responsables

#* Part des aides accordées par la collectivité, soumises a des
criteres de developpement durable

#* Part des énergies renouvelables dans la consommation
énergétique du territoire




QDuelques exemples d'indicateurs
clés (demarche)

* Part des actions de I’Agenda 21 initiées par des acteurs
du territoire

* Part des étapes et part des actions du projet faisant
I’objet d’une délibération

* Nombre et diversité des acteurs, internes et externes,
iImpliqués dans le dispositif de pilotage

* Nombre de démarches de développement durable
accompagnees, incitées ou mises en reseau dans le
cadre de I’'Agenda 21

* Part des projets pilotés par plusieurs services ou
plusieurs commissions




1. L'évaluation stratégique : quoi, pourquoi, comment ?

2. Le referentiel pour I'évaluation des A21L : principes et
esprit de l'outil

3. Un apercu rapide du référentiel en ligne

Comprendre comment I'outil est structuré et ce qu'on y trouve




URBAMISME DEVELOPPEMENT
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" Rétérentiel A21 pour I'évaluation des agendas 21 locaux

Un reférentiel, pour quoi faire ?
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- rE {communes rurales, wilks, groupements de communes , deparfements, .
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e Mediatheque
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Indicateurs ciés

Ecart a la reglementation de la part des

personnes handicapées
collectivité

Contexte

dans I’effectif de la

L'indicatewr mesure la part des personnes handicspees dans "effectif de la collectivite au-dela des §% reglementaires.

L.n. Lai du 10 juitlet 1987 rend obfigatoire Uemploi de travailleurs handicapss, pour tout employeur, public ou privé, dés lors quil emploi= 20
personnes ou plus. Elle fixe un taus minimal demploi de cas parsonnes egal & &% de Neffectif total

[Ecart 4 lo réglementation de o part des personnes handicapées dars l'effectif de lo collectivité]

Critéres et domaine de pertinence

A
w "

Héﬁﬁrﬁrﬂﬂﬂ

Indicateurs clés

’ Pertinence de I"indicateur suivant les territoires

Faible  Moyenne  Forte Commentaires
’ L*indicateur, en mesurant I"écart & ce taux réglementaire, vise donc & mesurer "effort particulier de la + Communes et EPCI rurales 9
collectivité dans P'insertion des personnes handicapées. > Villes grandes et moyennes 9 (L= et EPC] rurales zont
e . . t ies & |'obligation
> Agglomérations et communautes urbaines . ] mwmﬁit r,i,;ﬂ de
> Pays s ] \eurs effeatifs salarids.
L [ ] > PNR . D fagon generale Lindicazewr et
Deflnlt]ons , . beaucoup moins pertinent dang les
> Departements et régions o) collectivites, EPC| ou territoires de
projets dont U'effectif ast rediit &
quelques salariés,
LI. Loi powr |'2galite des droits =t des chances, la participation et la citoyennete des personnes handioapees, du 11 féwrier 2005, dispose que Pour L=s PHR, il est propase de
= constitve ur handicap towte RaWtation d activitd ou resteiction de porticipation & lo We en sociéré subde dans son environnement par une considérer les colleotivités
persomne en rofson d'une oltérotion substontielle, durable ou défnitive d'une ou pludewrs fonctions physigues, sermorfelles, mentoles, memares du pare.
cogritives ou prychigues, d'un poiyhandicep ou d'un trouble de sante imvatidant .
’ Accessibilité technique et financiére des données suivant les territoires
Principes de calcul et collecte des données | .
Faible Moyenne Forte Commentaires
=
Do o o e e et ey S e B e C::I:nrnunesdet EPCI rurales '
epuis le ler janvier 2008, chaque salarie béneficiaine de 'obligation  |"indipaseur = Villes grandes et moyennes
d’emploi de personnes handoapees ast comptabilize pour une unité ="l > Agglomérations et communautés urbaines .
a 2te présent & mois au moins au cours des 12 derniers mois, quelle LMindicateur se csloule en repportant b= nombre de salaries > Pays 2
que soit la natwre du contrat de travadl ou sa duree, @ Uexoeption de  handicepes epparaissant dans la declarstion annuelle, & I"effectif > PNR .
osx SoUE oontrat de travail temporaire ou mis 3 disposition par une  total déclare des salaries de la oollectivite. . ..
entreprize extérieurs, gQui sont pric en compte au prorata de leur > Départements et régions ]

temps de présence dans U'entreprise ou cows des douze mois
précédents.

Chaque annés, le=s collectivits territoriales de 20 salariés et plus
doivent remplir une declaration annueile obligatoire demploi des

Il pousrra #tre affing en distinguant le sax= et la categorie d'emplai des
salaries handicapés, =i la collectivité souhaite mesurer également ses
efforts en matiére de parité, et de promotion (accés a des postes a
responsabilite] des personnes handicapees.

P Lisibilits de I'indicateur

Mauvaize - Moyenne - Bonne

Engagements de
reference

Loi N*2005-102 du 11 février 2005 :
elle fixe a 6% le seuil minimum
d'employés handicapés. Elle définit
les différents droits des personnes

.’ Sensibilité de ["indicateur aux actions menées

Pertinence et limites

Mauvaize - Moyenne - Bonne
‘emploi est aujourd'hui un margueur fort de 'appartenance de

chacun au oorps social, =t les discriminations dars U"acces a Uemploi
sont de ce fait un factews important de fragisation des liens su-u'i:nc

L'exemplarite interne des collectivités engagess dans un projet
territoriel de développement durebie sur ce point, est un signe de

Lutter contre oes disoriminations favorise ainsi le s vivre
et les territoires dans lesguels une faible proportion de la pupul.ibcn

leur engagement pour une e occhésion soolale. L'emploi de

b‘ Leviers d"action induits

Compétences et Politiques
ncitation des autres acteurs

handicapées employées au sein des
secteurs public et privé et porte
principalement sur les points
suivants :

n'a pas accez @ Uemploi, sont des territoires en meilleurs mante  de cet ergagement. Exemplarité de la collectivité
¢ le renfarcement et
pr— b Périodicité de mesure L::'ﬁ:eﬂ :r:du: ?iapem l,us' i=
Reron = = z * e principe de la non-
|| périodicité recommandée | e

Ministére
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© Réfdrentiel A 21

—

Comment articuler I’évaluation de
I’Agenda 21 avec les autres démarches en
cours ?

Problématique

ad i
i

[Comment articuler Mévaluation de I"Agenda 21 ovec e autres démarches en cours 7] ' Reférentiel A2

Difficultés

S'i certaines collectivités profitent de |'Agenda 21 pour se lancer dans |'évaluation, nombreuses sont
également celles qui ont déja mis place des dispositifs d'évaluation ou de suivi de certaines de leurs
politiqgues ou de lewrs pratigues - suivi-évaluation de la charte de PHR, contrile de gestion appliqus a
tout ou partie des politiques de la collectivité, contréle qualité .

Pour ces dernieres, au moment de batir un dispositif d'évaluation de I'Agenda 21, se pose alors la
guestion suivamte - comment |'évaluation stratégique de "Agenda 21 peut-elle s2 nourrir de ces autres
demarches de suivi - evaluation, ou a Uinverse, comment peut-elle les compléter ou les eclairer ?
Comment ne pas superposer ces démarches mais bien les mettre en synergie ?

Quelle qu'elle soit, une démarche d'évaluation sérieuse suppose de se donner les moyens de mesurer
les résultats de ce gue l'on entreprend. Cette culture du résultat vient souvent bouleverser les
habitudes.

En plus de ce bouleversement, parler d'évaluation stratégique au regard du deéveloppement durable paut
augmentar la crainte des agents en charge des projets @ ne vont-ils pas non seulement deveir rendre
compte de ce gu'ils font, mais en outre s'engager dans une démarche complexe, ot détachee de leur
guotidien ?

Pour éviter cet écueil il faut gue le développement durable soit vécu comme un objectif partage, dans
lequel doit s'inscrire 'ensemble de 'action de la collectivité - alors, il devient logique pour tous
d'evaluer les actions mises en

ceuvre & I'aune de cet ohjectif.

Atouts

Le point de vue de...
Séverine CASASAYAS, directrice adjointe, PHR Pyrénées catalanes

La réflexion sur la mise en place d'une démarche d'évaluation s'est construite awtour du projet
d"évaluation a mi-parcours de la charte, mais également du socuhait de postuler a la reconnaizsance de
la charte en tant qu'Agenda 21.

Le PHR s’est donc proposé pour &tre un tesritoire test a la fois pour une application métier "EVA",
dedige a l'evaluation des chartes de PHR, et pour le référentiel pour |'évaluation des agendas 21
locaux.

Le logiciel EVA permet a chague PHR de construire son propre référentiel dindicateurs, répondant a
des questions evaluatives communes sur ke suivi de la mise en ceuvre de la charte. Deux types
d'indicateurs y sont collectés : ceux permettant de suivre ponctusllement le programme annuel, et
ceux plus stratégiques d'impacts et de résultats, [i8s aux objectifs de la charte.

[autres politiques du PHR sont également suivies par certains indicateurs (le pdle touristique
Pyrénées, le PCT, les agendas 21 scolaires._.).

A travers le test du reférentiel, le PHR souhaitait rationaliser la batterie d'indicateurs existants, et les
intégrer a son propre référentiel d'évaluation, en menant auprés des elus et des techniciens un travail
de reflexion sur la pertinence, la qualité et la faizabilité des indicateurs retenus.

L'intégration des indicateurs issus du référentiel pour les agendas 21 a permis de se reposer certaines
questions et de réajuster le projet.

Hous en sommes arrivés a la conclusion que le référentiel pour L'évaluation des agendas 21 peut
constituer un guide &t une tres bonne base concrete pour mettre en place un dispositf d'évaluation. 1L
devrait Stre utilizé dés |'élaboration du projet et en continu, mais il nécessite des temps
d’acculturation sur les notions abordées - les finalités du cadre de réference ot |’ évaluation.

La synergie des démarches permet
de rationaliser les movens : contrile
et evaluation stratégique
concourront par exempls a des fins
cohérentes et pourront s& mOUrTIF
I"un de 1"autre.

Articuler 1"évaluation stratégique de
I'Agenda 21 awvec les autres
démarches d'évaluation, de suivi,
ou de contrile, cela peut aussi étre
\"occasion de prendre du recul sur la
stratégie adoptée, de décloizonner
les services, de démontrer et de
mesurer la contribution de chacun
au développement durable du
territoire ...

Le point de vue de...

Helly DUFOUR, Directrice du Contrdle de Gestion, Direction
Generale des Services, Conseil géneral de Seine-et-Marne

Dewx chantiers importants ont &té lanceés la méme annee au
sein du Consail général - un chantier prioritaire portant sur la
demarche de performance - se traduisant par une
gensralization du conmtrile de gestion - puis le chantier sur
I"évaluation de la démarche Agenda 21, dan: |'optiqgue de
préparer |'actualisation de I"Agenda 21.

Un petit groupe de pilotage a eté mis en place, 9 mois avant
la premiére réunion de concertation avec les parties
prenantes - methode d'eévaluation retenue, avec pour
partenaire |"association Comité 21.

Ce groupe, comprenant des elus et des representants des
services, assurait la cohérence entre les dewux chantiers,
notamment en reprenant des indicateurs du suivi de |"Agenda
21 miz en place, dans les nouveaux tableaux de bord des
différentes directions.

A llissue de cette étape, il s'agit d'étre wvolontariste en
proposant de réaliser le rapport de développement durable du
Conseil général (un des objectifs de 1"Agenda 21 2010-2012).
Hows avons mis en place un contréle de gestion une décennie
aprés certains départements mais nous avons souhaité gagner
du temps en testant rapidement ce référentiel pour
I"évaluation des agendas 21.

La mizsion développement durable, en charge du pilotage de
I"Agenda 21, et la direction Contrile de gestion, ont collaboré
avec bonheur sur ce chantier et ont pu en profiter pour
mettre en cohérence les deux processus. Plus largement, tout
ceci a permis d'illustrer que la culture du résultat contribue &
donner du sens a I'action de chacun, surtout lorsgue on évalue
ses résultats au regard des enjeux du développement durable.
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I¥ Faire apparaitre lors des impressions

L organisation interne favorise-t-elle la transversalité des politiques ou des actions, et des =
pratiques ?

- Positionnement transversal du service ou de 'agent dédié au développement durable dans 'organisation &
interne
- Mise en place, dans e fonctionnement et 'organisation interne, d'outils favorisant la transwversalits .
dans la mise en ceuvre des actions (ex . animation transversale de groupes projets, nomination de
chefs de projets, formation interne du management en mode projet, mise en place de logiciels de
gestion en mode projet, ), dans la mise en ceuvre des compétences, des missions et des politiques de
la collectivité ou du territoire (ex © pilotage transversal permettant le croisement des politiques
sectorielles, ..., dans les pratiques de tous les agents (ex : mise en place de correspondants
developpement durable, formation des agents au développement durable, intégration du
développement durable dans les fiches de postes, ...
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Cohésion sociale et solidarité entre territoires et entre générations

Répondre aux gquestions stratégiques

Répondre aux
Questions Question stratégique Etape
| ; Précédente
| El
£ = = Libellé de la question | =
Coheéesion sociale et sq ions
L'agenda 21 permet-il d’app et de o
solidarité sur le territoire ? ¢ Dui tout & Fait " En projet
. _ " En parti N 2 _
- Qutils d'observation et de ¢ 1 partie ou en cours on prevu modes de vie, =N
des réseaux et:::les lieux dg  Commentaires ]
- Analyse partagée et prosps =
- Systéme d'observation des elles, des =N
inégalités territoriales sur lg &es ou
soutenues,.. )

. . Piste d'améliorations -
L'Agenda 21 permet-t-il de n ; entre les =
générations, et avec d’autres

- Mobilisation collective pour s ocial "

- Plan de développement des [ mobilier &
urbain accueilant, présencs 2 Bt/
restauration/ habitation, <d

- Mise en ceuvre de moyens - Valider - Quitter agir et o
dialoguer, Renforcer la cap rge par les
habitants de leur guartier

- Soutien a des cooperations avant abouti 8 des projets concrets de développement durable © Projets =N
portés par des associations locales, Coopération décentralisée

- Participation & un réseau d'échange entre territoires en matiére de développement durable =N

L'Agenda 21 comporte-t-il une stratégie organisée de lutte contre la précarité ? =N

I

T * démarrer g o0 & 3 Mozila Thunderbird = | @ Formation de Format. .. : référentiel pour I, 5l Referentislaz . Tl Feferentiels . FR. Q'IEL: e



J Fichier Edition Affichage Insertion Format Qutils Données Fenétre ¢ _Iﬁllil
=/
N 7\
L - o -
Referentiel A21

R — ' Accueil

Cohésion sociale et solidarité entre territoires et entre générations -

| ]

Etape
Suivante

Répondre aux indicateurs clés

Répondre aux
Indicateurs clés

Etape
Précédente

Indicateurs clés

Part des opérations immobiliéres et d'aménagement intégrant des exigences de mi

£ = = Arcessibilité aux services publics et services aux publics essentiels =
C'ﬂ' h esion socia I'E 'Et 5q Wulmérabilité des ménages & I'élévation du colit de Fénergie tlﬂ' ns
Part du budget de la collectivité consacré 3 la solidarité inkernationale et au dével:
Ecart & la réglementation de la part des personnes handicapées dans Feffectif de |
Part des Femmes et niveau de responsabilité dans Fadministration et parmi les élus

Indicateurs clés

Nombre de travailleurs pauvy In accompagnement N

Part des opérations immobili| Libellé Kité sociale et N

Accessibilité aux services pulj &’

Yulnérabilité des ménages a iy I &’
Unité

Part du budget de la collectiv] valewr I Ipement &’

Ecart a la réglementation de | Yaleurcible | collectivité N
Date de I

Part des femmes et niveau ¢ ™= =

[T Faire apparaitre lors des impressions

- Valider - Quitter

% 3 Mozila Thunderbird = | @ Formation de Format. .. : rafé el pour ', Sl Referentield " ' FR Q_,lg‘-‘?‘ [: 4 11:30



E!

Liberté + Egaliti » Fratornité

REFUBLIQUE FRANGAISE

Ministére

de IEcologie,

du Développement
durable,
desTransports

et du Logement

lmprimer...| F‘agg...| marges| Affichage normal | Eermer| Aide |

Questions stratégiques & repéeres

Cohésion sociale et solidarité entre territoires et entre générations

L'agenda 21 permetil d"approfondir la connaissance en matiére de cohésion sociale et de
solidarité sur le territoire ?

Comm entaire
Qbser amie desirdgaliBs moaleren @UKs S8 ise ar oeUKre

Pistes d"'amélioration
Mutualizer les données 3 I'échelle aggla

- Outils dobservation et de connaissance des populations vivant sur le territoire, de leurs modes
de vie, dez réseaux et des lieus de sociabilité ..

- Analyse partagée et prospectve des attentes et des besoins sociaux

- Sustéme d'observation desinédgalités [observation des indgalités sociales et professionnelles, des
ingqalités territoriales sur le territoire, de la parité homme fernmes dans les acions portées ou
soutenues,. .|

L'Agenda Z1 permettil de renforcer le lien social etla solidarité entre les habitants, entre
les générations, etavec d"autres territoires ?

- Maobilization collective pour Pélabaration et la mize en ceuvre d'actions en faveur du lien =sacial

- Plan de développerment des espaces publics favorizant le sentiment du « vivre ensemble =
[rnobilier urbain accueillant, présence de Feau et du végétal, mixité des fonctions circulation
détente/ restauration/ habitation, co-habitation desuszages.)

- Mize en ceuvre de moyens et de dispositifs pour : Renforcer la capadté des habitants 3 agir et
dialoguer, Renforcer la capacité des acteurs 3 agir et dialoguer, Permettre |a prise en charge par
les habitants de leur quartier

- Soutien 3 des coopérations avant abouti 3 des projets concrets de développernent durable :
Praojets portés par des associations locales, Coopération décentralizée

- Participation 4 un réseau d’¢change entre territoires en matiére de développerment durable

L'Agenda 21 comporte-til une stratégie organisée de lutte contre la précarite ?

Comm entaire

DS aiE s & dmpliguer fe CCAS

Pistes d"amélioration

Irpliquer davantage les agerts du O08S par desformatons ou éuénernents intem as

Existence d'abjectifs partagés avec les partenaires en termes de prévention et de diminution de
la précarité et de traitern ent des situations d'urgence

Suivi concerté des personnes en difficultéd, sans ernplai

Anirn ation territoriale pérenne et mobilisation partenariale au service de la diminution des
inégalité= et de la préwention des précarités

Pragrammes d'actions au interventions en faveur de la non-discrimination et de Iintégration des
minorités (gens du voyage, sans damicile fize, étrangers,..])

Pragramre ou actions de prévention de la précarité énergétique

Engagement farmalizé en faveur de Faccessibilité pour les personnes & mobilité réduite ot de leur

En projet

En projet

En projet
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