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L’enquête annuelle de recensement

8123 communes concernées

8123TOTAL

15050 000 et plus

82410 000 à 50 000

2345 000 à 10 000

2883500 à 5 000

4032< 500 
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Quelques résultats encore provisoires

Prolongation et reports :
Prolongations en forte hausse (météo)

♦ 310 en 2010
♦ 214 en 2011
♦ 337 en 2012 (+60%) 

Reports très rares
♦ 5 demandes en 2011, 2 reports accordés
♦ 7 demandes en 2012, 5 reports accordés

Retours des documents
♦ 100% retournés dans les délais
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Taux de non réponse

Taux de FLNE avant contrôles :
♦ 4,7 % en GC (4,6 % en 2011)
♦ 2,4 % en PC (1,9 % en 2007)

Rappel taux de FLNE définitif après contrôles :
♦ 4,7 % en GC et 2 % en PC
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Bilan Coordonnateur communal

61 % des CC en PC et 84 % en GC ont déjà été CC

Equipe en charge du RP (hors (AR) correspond aux 
besoins dans 82% des cas (70% dans les 5 à 10 000)

Difficultés de recrutement des AR : 17% en PC et 24% en 
GC (39% dans les 5 à 10 000)

19% s’adressent au centre de gestion et 88% reçoivent 
une réponse satisfaisante

15% disent avoir rencontré des problèmes avec des AR
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Bilan Coordonnateur communal

Communication :
Utilisent massivement les outils de communication 
classiques mis à leur disposition, mais très peu les 
personnalisent (hors la lettre aux habitants) 

Expertises :
56% des CC sont associés à l’expertise RIL mais 
seulement 1/3 parmi ceux qui ne sont pas Coril

En GC, 72%  des CC ont été associés à l’expertise 
communautés (52% en 2011) ; en PC 48% (contre 
11% en 2011)
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Bilan Coordonnateur communal

Outils :

En PC, 93% des CC utilisent les outils de pilotage 
(75% en 2011)

13% n’utilisent pas le site d’organisation du 
recensement (32% en 2011)
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Nouveautés collecte 2012

Economies par : 
♦ Diminution nombre d’imprimés et dépliants
♦ Pas d’achats d’espace

Quelques améliorations en matière de communication 
(nouveau site internet, Insee en Bref …)

Enquête associée d’initiative locale sur pratique de la 
langue bretonne  : Carhaix Plouguer

Diminution charge supervision
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La supervision

512 SPV en 2011 à 480 en 2012 (≈ 462 en ETP)
♦Moins de SPV = plus de communes par SPV

Moyens utilisés :
♦ Dispenses de réunions hebdomadaires
♦ Transferts vers équipes Insee en bureau
♦ Recentrage sur protocole (check list)
♦Moins de visites en communes
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Risques 

Dégradation de la qualité de la collecte :
♦ A priori, non
♦ Bilan définitif en cours

Dégradation de la qualité des relations avec 
communes :

♦ Comment jugez-vous les relations avec votre 
SPV ? 

♦ Avez-vous pu contacter facilement votre 
SPV ?
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Indicateurs 

Comment jugez-vous les relations avec votre SPV ?
Bonnes ou très bonnes :

Avez-vous pu contacter facilement votre SPV ?
Oui

95 %95 %96 %2012

88 %85 %89 %2011

EnsembleGCPC

97 %97 %97 %2012

89 %88 %90 %2011

EnsembleGCPC
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Bilan

Pas de corrélation évidente entre qualité de la collecte et 
présence du SPV

Pas de corrélation évidente entre taille de la commune et 
présence du superviseur

� Charge de supervision très dépendante des moyens 
affectés par la commune et de la qualité du CC

� Refonte de la formation des CC
� Mise au point d’outils : aide mémoire, check list
� Repérage précoce des difficultés
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Autres remontées

Difficultés terrain
♦ Courriers de relance…
♦ Plaintes CNIL

Incidents de collecte
♦ Enquête locale sauvage (Carcassonne)
♦ Agressions, vols ou disparition de 

documents, démission du conseil municipal, 
disparition d’AR….

Un refus d’une commune : Louchats (Gironde – 720 Hbt)



10/05/2012CNERP – Bilan de la collecte 201214


