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| La démarche d’évaluation des politiques
en faveur des personnes agees |

= Un contexte

» Compléter 'approche décisionnelle de la politique gérontologique (aller au-dela
des « simples » tableaux de bord d’activité)

» Reéactualiser le schéma gérontologique (2001-2006)

= Une volonteé
» Veérifier que les moyens mis en place ont permis d’atteindre les objectifs fixés

= Des moyens
» L’ensemble des métiers de la Direction Personnes agéees mobilisés
» Appui méthodologique apporté par I'Observatoire d’'action sociale
» Partenaires (DDASS, CODERPA, CLIC) occasionnellement associés
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| Les fondements méthodologiques |

Schéma d’organisation d’'une politique

) . Activité )
Environnement Missions Ressources ) Environnement
Prestations

Enjeux Obijectifs Moyens Reésultats Effets
politiques stratégiques alloués obtenus
L cohérencejw—pertinencej T—efficience—T L impact j
efficacité
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| Les fondements méthodologiques (2) |

= lere étape : Définition des 4 axes d’évaluation a partir des
references legislatives et reglementaires

= 2eme étape : Définition des indicateurs d’évaluation a partir des
criteres de cohérence, de pertinence, d'efficacité, d’efficience et
d’impact

= 3eme étape : Collecte des indicateurs a partir de différentes
sources de données
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| 1ere étape : definition des axes d’évaluation |

%> Synthese des objectifs de la politique gérontologique définis
par :

v Le |éqislateur : loi APA du 20 juillet 2001, loi rénovant I'action sociale et
medico-sociale du 02 janvier 2002 et loi libertés et responsabilités locales
du 13 aodt 2004

v Le Conseil général de la Loire : le schéma gérontologique 2001-2006

v La Délégation a la Vie Sociale : le projet de service 2003-2008
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| Definition des axes d’évaluation (2) |
= Loi APA

» Tenir compte de la perte d’autonomie de la personne agee

» Offrir une prise en charge personnalisée de la perte d’autonomie
» Mettre en ceuvre une prestation universelle

» Respecter le caractére égalitaire et objectif de la prestation

= Loi rénovation action sociale
» Respecter la dignité de la personne agée
» Lui laisser le libre choix des prestations
» Lui apporter une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité
» Permettre sa participation a la conception de son projet de vie

= Loi décentralisation :
» Conseil général = rble de chef de file de I'action sociale (article 49)
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| Definition des axes d’evaluation (3) |

= Le schéma gerontologique

» Organiser et construire une observation sociale partagée autour d’'une
véritable coordination gérontologique

» Renforcer le maintien a domicile
» Adapter 'hnébergement collectif
» Développer la prévention

= Le projet de service pour I'action sociale
» Améliorer les conditions d’acces aux droits et aux services
» Développer le « agir avec »
» Mieux connaitre pour mieux agir
» Adapter les moyens techniques, mateériels et humains aux besoins recensés

®»




Conseil général

LOIRE

EEEEEEE -ALPES

ACTEUR de votre quotidien

\_/

| Définition des axes d’evaluation (4) |

> Axe n°1 : le maintien a domicile : une réponse adaptee
au « bien vieillir » ?

> Axe n°2 : 'APA : une prestation performante ?

> Axe n°3 : la politique gérontologique répond-elle aux
besoins recensés ?

> Axe n°4 : le Conseil général chef de file de la politique
gerontologique ?
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| 2eme éetape : définition des indicateurs |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au « bien
vielllir » ?

= Critere de la cohérence : le maintien a domicile est-il cohérent avec
I'environnement de la personne agée ?

~ Indicateur n°1 : au regard de I'entourage immédiat de la personne agée
(famille, voisins, proches, ...) : proportion des demandeurs d’APA en
situation d'isolement

~ Indicateur n°2 : au regard des professionnels médico-sociaux de proximité :
cartographies de la couverture du département de la Loire par les services
intervenant aupres des personnes agees (aide a domicile, SSIAD, portage
de repas)

~ Indicateur n°3 : au regard des infrastructures de proximité : cartographie du
niveau d’équipement en commerces et services essentiels au maintien a
domicile des personnes agées dans les cantons ligériens
2B
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| 2eme éetape : définition des indicateurs (2) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au « bien
vieillir » ?

= Critere de la cohérence : le maintien a domicile constitue-t-il une
reponse ajustée aux attentes de la personne agée ?

~ Indicateur n°5 : un choix par défaut au regard du contexte structurel de
I’'hébergement des personnes agees : cartographie du lieu d’hébergement
comparé au domicile de secours

~ Indicateur n°6 : un choix par défaut au regard des freins financiers : rapport
entre niveau de retraite et colt a charge pour les résidents en EHPA
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| 2eme étape : définition des indicateurs (3) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au « bien
vielllir » ?

= Critere de la pertinence : les actions engagées / moyens alloués pour
le maintien a domicile sont-ils en adéqguation avec les objectifs ?

» Indicateur n°7 : au regard des adaptations de I'environnement de la personne
ageée : proportion des demandes d’adaptation de I'habitat et d’aides techniques
sur 'ensemble des demandes d’APA

~ Indicateur n°8 : au regard des besoins de la personne agée : répartition des
bénéficiaires d’APA selon les montants de leur plan d’aide — part des plans
d’aide plafonnés
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| 2eme étape : définition des indicateurs (4) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au « bien
vielllir » ?

= Critere de 'efficacité . A-t-on atteint les objectifs poursuivis (le
maintien a domicile permet-il le « bien vieillir ») ?

» Indicateur n°10 : au regard du principe méme de maintien a domicile :
proportion de bénéficiaires de I'’APA domicile entrant en établissement et
répartition selon leur profil

= Critere de 'efficience : les résultats sont-ils en adéquation avec les
moyens mobilisés pour le maintien a domicile ?
» Indicateur n°12 : au regard de la qualification des intervenants a domicile :

répartition des heures d’intervention attribuées pour I'APA domicile selon le
type de service et le Gir de la personne aidée
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| 2eme étape : définition des indicateurs (5) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au « bien
vielllir » ?

= Critere de I'impact : quels sont les effets du maintien a domicile ?

» Indicateur n°13 : au regard de la durée de vie dans le dispositif : a Gir, age et
sexe equivalents, temps moyen passeé par les bénéficiaires de 'APA a domicile
et en établissement
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| 2eme étape : définition des indicateurs (6) |

A Axe n°2 : ’APA : une prestation performante ?

= Critere de la pertinence :

»~ Indicateur n°3 : au regard du plan d’aide proposé aux personnes agees :
nombre et motif des recours et des refus du premier plan d‘aide

» Indicateur n°5 : au regard des modalités de traitement des dossiers selon
I'urgence des situations : proportion des dérogations sur I'ensemble des
premieres demandes d’APA domicile

= Critere de l'efficacité :
~ Indicateur n°7 : au regard des délais de traitement des demandes d’APA :
délais moyens entre les différentes étapes de la procédure de traitement
des demandes d’APA domicile
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| 2eme éetape : définition des indicateurs (7) |

A Axe n°2 : ’APA : une prestation performante ?

= Critere de |'efficience :

~ Indicateur n°9 : au regard de la réactivité des services prestataires : écart
entre le plan d’aide proposé et le plan d’aide effectué (effectivité et rythme
de l'intervention)

= Critere de I'impact :
» Indicateur n°13 : au regard de la prise en charge de la personne agée

dépendante : évolution de I'age moyen des bénéficiaires de I'APA a
domicile et en établissement

» Indicateur n°14 : au regard de I'emploi : traduire en Equivalent Temps Plein
le volume des aides humaines financées dans le cadre de 'APA — Evolution

de ce volume

®»




Conseil général

ACTEUR de votre quotidien

| 3eme éetape : collecte des indicateurs |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au
« bien vielllir » ?

» Indicateur n°1 : proportion des demandeurs d’APA en situation d’isolement

v Enquéte réalisée lors des visites a domicile des travailleurs médico-sociaux
pour des premieres demandes ou révisions d’APA
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A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au
« bien vielllir » ?

ACTEUR de votre quotidien
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» Indicateur n°2 : cartographies de la couverture du département de la Loire par
les services intervenant aupres des personnes agées (aide a domicile, SSIAD,
portage de repas)

v" Calcul du ratio nombre d’intervenants a domicile en ETP pour 1000
personnes de 75 ans et plus par commune

v" Calcul du ratio nombre de places PA en SSIAD pour 1000 personnes de 75
ans et plus par commune

v" Calcul du nombre de services de portage de repas a domicile intervenant
sur les communes

» Difficultés de collecte compte tenu de la disparité des sources de
données et des partenaires concerneés
-
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| 3eme étape : collecte des indicateurs (3) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au
« bien vielllir » ?

» Indicateur n°3 : cartographie du niveau d’équipement en commerces et services
essentiels au maintien a domicile des personnes agées dans les cantons
ligériens

= Présence ou non des équipements essentiels (alimentation générale,
médecin, auxiliaires médicaux, poste, pharmacie, taxi, banque, association,
presse) — Source : INSEE fichier SIRENE 2002

» Difficulté : actualisation peu fréquente de la source de données

> Evolution constatée : la base permanente des équipements est
désormais actualisée regulierement par I'INSEE
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| 3eme éetape : collecte des indicateurs (4) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au
« bien vielllir » ?

» Indicateur n°5 : cartographie du lieu d’hébergement comparé au domicile de
secours

= Comparatif réalisé uniguement sur les bénéficiaires de I'APA Etablissement
hors dotation globale et les bénéficiaires de 'ASH

» Difficulté : obtenir des informations sur les bénéficiaires de I’'APA
pour les établissement sous dotation globale

» Ameélioration souhaitée : obtenir les données de la derniére
enquéte EHPA via convention avec la DRASS
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| 3eme étape : collecte des indicateurs (5) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au
« bien vielllir » ?

~ Indicateur n°6 : rapport entre niveau de retraite et colt a charge pour les
résidents en EHPA

2 Montant mensuel moyen servi aux retraités par la CRAM comparé au codt
a charge mensuel moyen

» Difficulté : détermination du montant réel des retraites des
Ligériens (retraite complémentaire)

» Ameélioration souhaitée : base des revenus fiscaux ?
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| 3eme étape : collecte des indicateurs (6) |

A Axe n°l : le maintien a domicile : une reponse adaptée au
« bien vielllir » ?

~ Indicateur n°6 : rapport entre niveau de retraite et colt a charge pour les
résidents en EHPA

2 Montant mensuel moyen servi aux retraités par la CRAM comparé au codt
a charge mensuel moyen

» Difficulté : détermination du montant réel des retraites des
Ligériens (retraite complémentaire)

» Ameélioration souhaitée ;: base des revenus fiscaux ?

» Pour les autres indicateurs de I'axe n°1 et ceux de I'axe n°2 :

= Données extraites de la base de gestion IODAS qui permet d’obtenir de
nombreuses informations sur les aides attribuées et les bénéficiaires
concerneés
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| En guise de conclusion |

> Une démarche riche ... mais longue
> Une dynamique interne mobilisatrice

>~ Un partenariat externe renforce facilitant les travaux d'actualisation
du schéma

> Des efforts de diffusion des données par les organismes nationaux

> Mais un manque d’échanges avec les départements !!
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