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Les réseaux :
des formes d’organisation,
une dynamique
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Crée en 1946 par un hoételier Californien

Mr MK Guertin a fondé Best Western avec 66 autres hoteliers le long de |a route 66.

L'idée originale encore actuelle aujourd’hui est de s’associer avec d’autres entrepreneurs
pour développer des outils de promotion et de réservation détenus par chaque hoteliers
associés : Membership Organization.
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Positionnement marketing aux USA

THE MID-SCALE SEGMENT IS SPLIT INTO THREE

COMPETITIVE SETS

RevPAR (lines)
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Average daily rate($)
BWI has properties that operate in all three segments...and everywhere in betweaen I

{1} Welghting based an rosm supply In 2005
Sourcs: Company annual regorts, Uniform Franchiss Offering Circulars, Hotel Kiotel Management
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Une marque et 3 “descripteurs”
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Organisation

» Structure coopérative dans presque tous les pays du monde avec
une gouvernance qui met I'associé hotelier au coeur des décisions.

» Une organisation qui ne fait pas de profit = principe de la
mutualisation a tous les niveaux : national, Europe, monde.

> Tous les services sont cofinancés : Call center, marketing, CRS, web

> Les 2000 hoteliers Nord Américains sont propriétaires de la marque
» Chaque pays affiliés passe un contrat d’affiliation avec BWI

> Toute les stratégies et tactiques mondiales sont travaillées et
décidées avec pou la contribution de chaque pays au travers d’un
process de décision complexe.
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Organisation mondiale...

Functional Teams

ﬁ Initiatives

Exchange of
|deas

Dlrectlons
Regional Input - -
Boards '
Decisions

/@\

Binding on
Worldwide Community /
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...dupliguée en Europe ...

HOTMA European
Functional Team

] Initiates &

monitor
outsourced

v projects

Finance

p
European Board European Executive
(EB) L Committee (EEC)

V

Binding on European community 1
et f /l/\
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... et appliguée au niveau national

P ou PDG DG ou DGD
. une démocratie adaptée au

CONSEIL STRUCTURE commerce associé :
D ADMI_':’:STRATIU" CENTRALE 'implication des associés
Ol COnse surveillance: Groupement — cenirale — e de réssau
- Diract dans !a g9uvernance de la
> Direction cormercial / achat coopérative est une
= Direction marketing f communication ]
> Direction financiére et administrative des composantes de la vie
= E—..,dﬁ.,d,m Ll d’un réseau de commercant
' associé.

.~ COMITE D'ENSEIGNE

. [ Réunions régionales |

[ ASSEMBLEE GENERALE DES ASSOCIES ]
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Best Western France

» 1967 Mapotel est une association d’hoteliers

» 1981 Mapotel signe le 1" contrat d’affiliation avec Best
Western International

» 1993 Mapotel est au bord de la faillite suite a une crise
majeur du marché de I’hotellerie

» 1996 Mapotel signe le deuxieme contrat d’affiliation
avec Best Western International avec une nouvelle équipe
dirigeante

» 2006 Mapotel s’engage pour la 3¢™M¢ fois avec BWI
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Réflexion
Stratégique

i

“Une organisation originale

;............................................................ ................E Donneur d’ordre
; i | Projet

PDG « Directeur§ ................................. :
Définition de la :

stratégie

Le CO nse II > Direction rlé\s/elzﬁ>|:l)3iga)cti-(l)-nErln_merciale >

v
Y]

d Ad m | n |Strat|0n :  Direction marketing > Direction financiere et
:  administrative > Direction Projet > Direction
Proachat > Direction BW Premier

Concertation

SR PP FEFPPPTEEPRRRT p e A

Management
opérationnel

Le Comité

d’Enseigne
Groupes -
Projets
Réunions
Vote ‘ régionales

Assemblée Générale des associés /
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Meétiers de Best Western France

Qualité & Image Réservation Services

Services Publicité Augmenter clients et
Standards

points de
vente

les volumes

Fidélisation
& les marges
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Un ROl compétitif

2009 vs 2008 Chiffre d’affaire CASC

2008 67 604 594 € 9348 789 £ 7,6 €
2009 71701783 € 8 869 389 € 7,7 €

Delta +6% +5% +13% |

1 € de cotisation a généré 7,7 € de chiffre d’affaire
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Plan stratégique et vision 2011

Mission

Accompagner chaque Hotelier Associé pour
développer et pérenniser son entreprise

%

INSEE : Les réseaux : des formes d’organisation, une dynamique - Novembre 2010 — Stéphane Gauthier I N S E E




Vision 2011

Le Client au Coeur du Concept

3C2011

LE CLIENT AU CUOEUR DU CONCEPT
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Singularité

Il n’y a de richesse durable que
dans le partage.
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