Quelles positions et trajectoires des déterminant:
« prix » et « hors-prix » de la compétitivité ?
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Methodologie

e Interrogation de 485 importateurs européens, répartis dans 6 pays :
— France, Allemagne, Italie, Espagne, Belgique, Royaume-Uni

e Reépartis dans 4 secteurs :
— Habillement et accessoires
— Produits agro-alimentaires
— Equipement du logement
— Produits pharmaceutiques et d’hygiene-beauté

e Opinion sur les produits provenant de 10 pays/zones
— France, Allemagne, Italie, Espagne, Royaume-Uni, PECO
— Japon, Etats-Unis, Chine, Asie hors Japon et Chine
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Liste des criteres

 La qualité des produits

 Le design des produits ou leur ergonomie.
 L’innovation et I'avance technologique des produits
 La notoriété des marques des produits

 Le respect des délais de livraison

 Les services liés aux produits en général (services commerciaux,
services aux utilisateurs)

e Lavariété des fournisseurs
e Le prix (indépendamment des autres criteres)
 Lerapport qualité / prix
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Matrice de réponse d’'un acheteur

Pays
Critére

Qualité des produits
Ergonomie-design des produits
Innovation, avance technologique
des produits

Motorieté des marques des produits
Respect des délais de livraison
Services liés aux produits en général
(services commerciaux, aux utilisateurs)
Variété des fournisseurs

Variété des fournisseurs des 7

Prix des produits

Rapport qualité/prix des produits
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Exploitation de I'enquéte

» Objectif: classer les pays pour chacun des 4 secteurs et pour les 9
criteres, selon la perception qu’ont les acheteurs des produits offerts
par ce pays

» A partir des notes obtenues dans la matrice precedente, on calcule
un score entre -1 et 1, en faisant la moyenne des notes

e Les scores permettent d’établir les classements
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Classement des produits francais en 2012
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Contenu en innovation technologique
Notoriété

Délais de livraison
Ensemble des services associés aux produits

Variété des fournisseurs

Prix

Rapport qualité-prix
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Le positionnement de la France

e L’objectif : positionner les pays dans un plan prix-qualité
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Exemple de positionnement, I'agro-alimentaire : seul secteur
ou I'appréciation du prix et de la qualité des produits francais
devance ses concurrents européens.

Secteur : Agro-alimentaire
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Une appréciation plutdt stable de la qualité et a un niveau
éleve.

Critére « Qualité »
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L’appréciation du contenu en innovation technologique est
plutot stable.

Critere « Contenu innovation fechnolngie »
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Petit fléchissement pour [Il'appréciation des services
accompagnant le produit

Critére « Services accompagnant le prcnduit »
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Hormis pour lI'équipement du logement, l'appréciation du
critere « prix » tend a se dégrader.

Critere « Prix »
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L'appreciation relative du rapport qualité / prix s’érode : effet
prix plus que qualité au regard des réponses precédentes.

Critére « Rapport qualité-prix »
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Une variété des fournisseurs qui tend a reculer (attention
seulement 3 enquétes disponibles).

Critére « Variété des fournisseurs »
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Conclusions

1. La position des produits francais en termes de gammes est bonne

1. La qualité globale des produits francais est plutbt bonne et stable
dans le temps

1. Iy a détérioration du rang en termes de prix des produits francais
1. Baisse de la variété des fournisseurs

Les résultats de I'enquéte tendent a valider le schéma du
cercle vicieux de la perte de compétitivité de I'economie
francaise.
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Confirmation du cercle vicieux

Différences de
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résultats des entreprises
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