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Plan de 'intervention

Collecte traditionnelle
v Rappel des nouveautés 2014
v Généralités
v" Bilan des acteurs
v" Bilan de la communication

Collecte par internet
v Périmétre et nouveautés 2014
v Résultats

v Bilan des acteurs

Nouveautés 2015
v" Le nouveau questionnaire
v" Généralisation de la collecte par internet
v Communication vers les élus
v Campagne de communication
v" Autres nouveautés
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Rappel nouveautes 2014

Collecte

v Mise a disposition du Correspondant RIL d’'un manuel
et d'un aide mémoire

v Nomination des Correspondants RIL par arrété
municipal

v Mise en ceuvre des nouveaux modules de formation
des coordonnateurs communaux

Communication
v Nouvelle campagne de communication

v" Communication de fin d’année autour des élections et
des comparaisons 2006-2011

v Insee Premiére sur 30 ans de démographie des
territoires
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Collecte traditionnelle

v Rappel des nouveautés 2014
v Généralités

v" Bilan des acteurs

v" Bilan de la communication
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Bilan de la collecte 2014

8118 communes concerneées...
v' ... Et 8118 communes l'ont réalisée

22 000 agents recenseurs formeés

Superviseurs :

2012

2013

2014

SPVenETP

462

453

451
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Quelques chiffres

Taux de non réponse (FLNE)
26% enPC 5% en GC 3,3% France entiere

Tauxde
an Nombre de | Nombre de FLNE Tau;g(:élsmE
communes FLNE avant I
n controles

controles
2008 8 042 94 662 2,89 2,6
2009 8 035 102 685 3,09 2,77
2010 8 033 101 673 3,07 2,71
2011 8 049 103 856 3,03 2,75
2012 8 059 103 239 3,02 2,72
2013 8 081 104 215 2,91 2,7
2014 8118 130 276 3,3
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Reports et prolongations

Prolongations :

v' 218 prolongations accordées par les directions régionales
(203 en 2013)
* 177enPCet41en GC

v" 4 reports de collecte accordés par le directeur général (5 en
2013

= Tous les documents sont rentrés dans
les délais
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Suite bilan

Tres peu d’incidents :
v Inondations sud est
v" Mairie incendiée

Post-collecte

v' 2 cas de fraudes d’agents recenseurs
V' Grigny
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Bilan des communautés : quelques chiffres

v' 494 personnes sur le terrain (dont 33 agents des DR)

v 5988 CMT recensées

+ de 300 000 BIC
~ 12 000 BIEP

+ de 18 000 FL et ~39 000 Bl
~2 900 FLNE
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Bilan communauteés

v Respect des délais et pas d’incidents majeurs

v' 1 CMT non visitée, 3 refus total ou partiel

v Difficultés surtout dans les gendarmeries, les internats et les
cites U
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L’utilisation de fichiers nationaux

Sur les 37 prisons a enquéter

v 12 demandes de listes

v 47 % des BIEP établis avec le fichier
Sur les 98 Adoma a enquéter :

v 30 demandes de fichiers
v 32 % des bulletins établis avec le fichier
v Soit 4 100 BIC
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Quelques résultats des bilans enquéteurs

Seuls 12% des enquéteurs participaient pour la 1ere fois
94 % jugent les interlocuteurs des CMT coopératifs
88 % jugent que la qualité du remplissage est correcte

64 enquéteurs ont fait des permanences sur place
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Collecte traditionnelle

v Rappel des nouveautés 2014
v Généralités

v" Bilan des acteurs

v" Bilan de la communication
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Bilan des acteurs de la collecte 2014

Quels objectifs ?

v Questions « thermomeétre » :
* - mesurer les difficultés de collecte et leur évolution...
* - ... afin d’essayer d’objectiver le « c’était plus difficile cette année »

v Nouveautés de la campagne :

* -evaluer...
* - recueillir les suggestions...
* - ... pour essayer d’'améliorer

v Aspect « communication » :
* -recuelllir les difficultés, les mécontentements
* - pour les CC en particulier : partenariat Insee / Communes
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Questionnaires bilans

Des taux de réponse toujours satisfaisants

v CCetCC@ :
* - 5927 réponses exploitables (+ 330)
e -taux de réponse brut : 73% vs 69% en 2013
* - compte-tenu de = 500 non remises, taux estimé a 78% (id 2013)
c -CC@:311/412 soit 75%

v AR@ :
* - 693 réponses exploitables (soit environ 47% des 1488 AR@)
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v" Part des CC ayant déja été CC avant 2014 :
PC GC TOTAL
71% 88%  73%

Origine des CC (rappels 2013)

8/10 sont agents communaux (97% en GC) ;
* 16% élus ; 3% salariés recrutés pour la mission

origine agents communaux :
* PC :54% : accueil secrétariat
* GC :61% : population, état civil, élections
* urbanisme, SIG, cadastre : 4% des CC (x 2 en GC)

grade augmente avec taille de la commune
* catégorie A majoritaire > 20.000 hab
* catégorie C majoritaire < 5000 hab
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Bilan des acteurs :

v Participation des CC (Rappel 2013)

Participation a I'expertise RIL
* 36% sont aussi Corril
* Sinon Corril, 33% ont été associés a I'expertise du RIL
= 267/764 soit 36% ni Corril, ni associés a | 'expertise

Participation a I'expertise communautés
* 86% associés a I'expertise communautés

Communication

* 33% des CC > 5000 hab s’occupent aussi de la communication du RP
(2014)

* 71% des CC > 1000 hab s’occupent aussi de la communication du RP
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Questions « thermometre » : équipes RP

2011 2012 2013 2014
nb courriers d'alerte
pour difficultés lors de la préparation de collecte ? 31 28 40 23
pour retard d’avancement ou difficultés en cours de collecte ? (215) 425 418 408
pour manquement au protocole ? 8 11 20 21
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Questions « thermomeétre » : SPV

2011 2012 2013 2014

taux de réponse 77% 79% 86% 80%
part des SPV ayant eu au moins 1 commune présentant un pb 48% 63% 58%
a la premiére visite 87%l
part dfe SPV ayant eu au rpo!ns1 commune ou CC n'a pas 44% 45%)
rempli correctement sa mission

part de PC ou le CC n'a pas rempli sa mission 6% 6%

part de GC ou le CC n'a pas rempli sa mission 3% 2%

f

w
rMm
rm

CNERP - mai1 2014

21/05

I~~~ N\1 A



Questions « thermomeétre » : SPV

Part des SPV ayant eu au moins une commune présentant ce probléme

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

=== difficultés de recrutement des AR

=== Manque de compeétence ou
d’implication du CC

== redécoupage inadéquat (PC)

=== gquipe de CC sous dimensionnée ou
CC manquant de temps

=== cquipe d’AR sous dimensionnée
== indisponiblité plans districts (PC)
=f= &qpt informatique absent, ancien ou

défaillant, pb connexion internet

=8==absence préwe du CC non
remplacée

=== gbsence de sécurisation des locaux
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Questions « thermomeétre » :

les difficultés liees aux AR

CC

2011 2012 2013 2014
taux de réponse 63,3% 62,0% 68,7% 73,0%
part des communes ayant eu des difficultés de recrutement AR 16% 18% 16% 16%
part des communes ayant eu des problémes avec leurs AR 13% 15% 14% 15%
dont : manque d’organisation, de rigueur n.d. 10% 8% 9%
manque de tenacite, relances insuffisantes 5% 5% 7% 7%
manque de disponibilité 6% 5% 4% 5%
abandon, démission avant ou pendant la collecte 7% 5% 4% 5%
qualification insuffisante, mauvaise compréhension des consignes 2% 1% 4% 4%
problémes relationnels (trop timide, trop d'assurance, manque discrétion...) 3% 2% 2% 3%
absence pendant une partie de la collecte n.d. n.d. 2% 2%
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Questions « thermometre » : CC
les difficultés liees aux habitants
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Evaluation des nouveautés 2014

Arrété de nomination du Corril

» 57% des SPV n’a pas Vvérifié si la consigne était arrivée en
commune (ou ne répond pas a la question)

» 37% n’ont pas eu besoin de rappeler la consigne
» 6% ont dd rappeler la consigne (parfois ou souvent)

Au final, arrété de nomination Corril a été pris :
» Dans toutes (ou la plupart) des communes pour 45% des SPV

» Dans certaines communes pour 4% des SPV
> ? Pour 52% des SPV

2| @ CNERP - mai 2014 21/05
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Ressenti des CC

toujours satisfaits de leurs relations avec leur SPV :
v trés bonnes 73% (-3 points)
v bonnes 23% (+1 point)
v médiocres 1% (49 communes, soit +6)
v NSP 2% (91 communes, soit -5)

ont pu facilement contacter leur SPV a 99,5 % !
v non : 32 communes (soit -4)
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Collecte traditionnelle

v Rappel des nouveautés 2014
v Généralités

v" Bilan des acteurs

v" Bilan de la communication
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Plan présentation :

¢ Communication durant la collecte
v Tweet
v" Banniéres

®* Lesite Le RP et Moi

v Banniéres

v Les chroniques
v FAQ

v Enquéte de satisfaction

La LIGNE DIRECTE
v Rappel des missions
v Contacts pris en 2014

Bilan des coordonnateurs communaux-partie communication
V" Ligne Directe
v Kit de communication
v Le site « Le RP et moi »




Nouvelle campagne de communication

Que des remontées positives des DR concernant

la nouvelle campagne de recensement : A
) RECENSEMENT
, de la population 2014
enouvelles affiches considérées comme DES CHIFFRES AUJOURD'HU

POUR CONSTRUIRE DEMAIN
dynamisant la communication et étant

appréciées des AR

* theme de l'utilité du recensement jugé
porteur

E#:E  CEST UTILE, C'EST SUR, C'EST SIMPLE
Z4kel  du 16 janvier au 22 février

*conférences de presse régionales largement B
Insee & votre commune
reprises par les médias locaux




de la population 2014

f‘,\ | RECENSEMENT

Communication durant la collecte
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Tweet

Programme de tweet de communication élaboré
avec la Division de la Communication Externe

* Tout au long de la collecte

* Vidéos sur Dailymotion




Tweet

Exemple sur 1 semaine :

* #RP2014 « Comment suis-je recensé ? » Cela dépend de la taille de ma commune +
infographie

*  #RP2014 Votre agent recenseur vous remet 1 feuille de logement et 1 bulletin individuel /
personne de votre logement

* http://lwww.le-recensement-et-moi.fr/?page=et-pour-moi

* _#lesaviezvous

8000 communes

+ 23 000 agents recenseurs

+ 9 millions de personnes enquétées

= #RP2014

* Le #recensement c’est utile : y participer est avant tout un acte civique #RP2014
vidéo dailymotion

* A quoi sert le #Recensement ? taille du conseil municipal, budget communal, implantations
des pharmacies... #RP2014

http://www.le-recensement-et-moi.fr/?page=a-quoi-ca-sert



http://www.le-recensement-et-moi.fr/?page=et-pour-moi
http://www.le-recensement-et-moi.fr/?page=a-quoi-ca-sert

Tweet des habitants et AR
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http://www.le-recensement-et-moi.fr/

Bannieres

Images en UNE sur insee.fr :

@. Le recensement 2014 a commence !

*‘: i **‘-‘*- A3aad ‘ '\ S

#RPII’.‘I td !

@ X millions de personnes ont déja répondu
Et vous ?

'YW A = =ad
1 a “ ‘a#RPZOHI ! ﬁ#”

‘;'.“’

La collecte du recensement est terminée partout en France.
Merci de votre partlcmatiun l

’_'ﬁ *11-&*-’3 e84 -. 1'1*9!"4“_3

#RPII’.‘IM !
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Banniéres sur sites gouvernementaux

Likersé + Egaliad + Fruierwivd
REFUBLIQUE FRANCAISE

de la population 2014 Insee die L population 201 e =

Insee

(‘;‘;’\J R€¢5N$5M5NT B %}J RECENSEMENT = u




Banniéres sur sites gouvernementaux

europe.gouv.fr culture.gouv.fr
fonction-publique.gouv.fr gouvernement.fr
science.gouv.fr economie.gouv.fr
defense.gouv.fr esante.gouv.fr
strategie.gouv.fr territoires.gouv.fr
agriculture.gouv.fr emploi.gouv.fr
developpement-durable.gouv.fr risques.gouv.fr
outre-mer.gouv.fr sgae.gouv.fr
stop-violences-femmes.gouv.fr action-publique.gouv.fr
admission-postbac.fr redressement-productif.gouv.fr
artisanat-commerce-tourisme.gouv.fr res.sports.gouv.fr

cndp.fr pme.service-public.fr
commerce-exterieur.gouv.fr transition-energetique.gouv.fr
developpement-durable.sports.gouv.fr  renovation-info-service.gouv.fr
europe-en-france.gouv.fr douanes.gouv.fr

handi-u.fr Sites des académies
intelligence-economique.gouv.fr bibnum.education.gouv.fr

A b

wym

' gy
lii "-.nl..l L 181
R




Sur Facebook

1]
"‘i"!"l"" Ville de Bourgoin-Jallieu - 517 like this
Mw zbout an hour 2ago - &
LT Lo TL R T ) Lk!

Le recensement a démarré !l Des agents assermentés vont se présenter a vos domiciles...
Tout est expligué ici M

[ p— IMSEE - recensement de la population
= X = INSEE - recensement de la

ER: T population
S v le-recensement-et-moi.fr

'ﬂ.-‘ B = Le recensement sert &galement 2

= | CORnaitre les caractéristigues de la
- e population : dge, profession, conditions
’L.‘ == delogement etc. Celles-ci permettent de
- = décider des équipements collectifs

CNERP - mai1 2014 21/05
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http://www.le-recensement-et-moi.fr/

Le site www.le-recensement-et-moi.fr

Résumé
?ériode d'analyse Mois Féwv 2014
Jremiére visite 01 Féwv 2014 - 00:18
Jerniére visite 28 Fév 2014 - 15:52
Visiteurs différents Visites .~ Pages
- % 3920 4 608 11 674
frafic 'vu (1.17 visites/visiteur) (2.53 Pages/Visite)
rrafic 'non wvu' * 1208 722

* Le trafic 'non vu' est le trafic généré par les robots, vers ou réponses HTTP avec code retour spécial.

Historique mensuel

‘ woaw

Jan Fév Mar Awvr Mai Juin Juil Acl Sep Oct Nov Déc
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

. Visiteurs .
Mois différente Visites - Hits

Jan 2014 85 223 106 038 597 257 4 614 810 0
Féwv 2014 35920 4 608 11 674 171 349 0
Mar 2014 96 161 810 9 038 0
Awr 2014 V] V] 0 V] 0
Mai 2014 1] 1] 0 1] 0
Juin 2014 V] V] 0 V] 0
Juil 2014 1] 1] 0 1] 0
Aol 2014 1] 1] 0 1] 0
Sep 2014 V] V] 0 V] 0
Oct 2014 1] 1] 0 1] 0
Now 2014 V] V] 0 V] 0
Deéc 2014 V] V] 0 V] 0

Total 89 239 110 807 609 741 4 795 197 0

Hits

171 349
(37.18 Hits/Visite)

1213 258



http://www.le-recensement-et-moi.fr/

Bannieres sur www.recensement-et-moi.fr

Le recensement 2014
l démarrera le 16 janvier !

TN

Le recensement 2014
a commenceé !

‘ {‘ X i X millions de personnes
’ [ ! N R ont déja répondu !



http://www.recensement-et-moi.fr/

Bannieres sur www.recensement-et-moi.fr

Plus que quelques jours
pour répondre !

At

Le recensement 2014 est terminé,
rendez-vous en 2015 !

TN
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Les chroniques

* Chaque chronique disponible en version Audio / Vidéo
Et transcription texte pour I'accessibilité sur le site

* L’agence Tam-Tam propose |'émission "Place a vous" sur le
recensement 2014 :

* A différents médias en régions (TV et radios)

* Suivant un certain calendrier




De nouvelles chroniques en 2014

I lles chroni filmées fin 2013 3 la DR de Lill

Les modalités du

recensement.
Séverine Bondois, coordonnatrice communale

Quel apport pour les écoles?
Patrick Lecoutre, directeur d’un observatoire local
du développement éco et social

Quel apport pour les
structures de petite enfance?
Jean-Lionel Tapin, DGS d’une petite commune Mises en ligne selon le calendrier

élaboré par Tam-Tam,

Les renseignements la primeur étant accordée aux médias
demandés lors du locaux
recensement.

Séverine Bondois, coordonnatrice communale
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Les chroniques — Calendrier diffusion

Deux semaines de Place a vous diffusées apres la conférence
de presse nationale et le début du recensement soit :

* semaine du 20 au 24/01 pour expliquer ce qu’apporte le
recensement

* semaine du 3 au 7/02 pour comprendre le mécanisme et
son application sur le terrain « Comment ¢a marche ? »




Les chroniques

Carte de répartition géographique des radios




Les chroniques

Carte de répartition géographique des chaines
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Nouvelle FAQ sur le site

de Ia population POUR CONSTRUIRE DEMAIN

— L o ol

vy

E.’I\ Rgcg” SEMENT  DES CHFFRES AUJOURD'HUI 1,-,

ACCUEIL | ESPACE PRESSE ESPACE COMMUNES

YOS QUESTIONS

Liste des thémes et questions

Cliquez sur le théme souhaité pour faire apparaitre les questions s'v rapportant.

| Tout replier || Tout déplier |

# Anonymat et confidentialité

Enquéte de recensement

# Enguéte de recensement par internet
Précision sur le contenu du questionnaire
[# Agents recenseurs

Méthodologie du recensement

[ Autres questions




YOS QUEST IONS

Liste des thémes et questions

Cliquez sur le théme souhaité pour faire apparaitre les questions s'y rapportant.

| Tout replier || Tout déplier |

= Anonymat et confidentialité

» Lesréponses sont-elles confidentielles ?

»  Comment et 3 qui renvoyer les guestionnaires 7
= Enquéte de recensement

¢ Cuand se déroule 'enquéte ?

p LDlue se passe-t-il en cas dabsence 7

» Jaiune résidence secondaire, ol dois-je me faire recenser ?

» Jaila garde alternée de mes enfants. dois-je remplir un bulletin individuel pour eux 7

= Enquéte de recensement par internet

» Qi peut répondre 3 'enguéte de recensement en ligne ?

» Comment obtenir le code et le mot de passe ?

» Probléme de connexion / de mot de passe
= Précision sur le contenu du questionnaire

» Jai contracté un Pacs : comment dois-je remplir mon guestionnaire ?

» Jerencontre des difficultés pour répondre au guestionnaire.

» ¥ aura-Hil une évolution du questionnaire pour tenir compte de I"8volution de |a société ?

= Agents recenseurs

» Comment reconnaitre 'agent recenseur ?

» Puis-je postuler comme agent recenseur ?

= Méthodologie du recensement '
» Je souhaite connaitre 1a méthodologie du recensement. 4
- "
= Autres y . T

Je n'ai pas trouvé |la réponse 3 ma question. .
= (DNE) PO - . s » n




FAQ

Evolution de la FAQ selon les demandes des internautes :
Exemples cette année :
* Garde alternée
* Résidence secondaire
* Pacs
* Vélo

Quelques données du Service Insee Contact :

449 demandes recues par le SIC entre le 1ler janv et 1ler mars :
324 courriels

125 appels téléphoniques




Demandes recues par le SIC

Répartition des demandes selon les themes :

Anonymat et confidentialité du questionnaire 94
Précisions sur le questionnaire 85
Méthodologie 71
Collecte et AR 50
Recensement par internet 42
Population spécifique 26
Plainte au sujet des agents du recensement 22
Remarques sur le site le recensement et moi 3

Total

393
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Enquéte de satisfaction sur le site « Le RP & moi »
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Enquéte de satisfaction

Preés de 5 600 répondants, dont 731 n’étaient pas concernés par la
collecte par internet

Parmi eux, quelques questionnaires incomplets et des répondants qui ne sont allés sur aucune
rubrique

On a conserveé pour |'étude
* 1226 répondants via le site
* 93 répondants par mail




Enquéte de satisfaction

Quelques résultats :

87% répondaient au RP par internet
95% ont facilement trouvé le lien du questionnaire

7 /10 ayant participé a la collecte n’ont pas visité le site

Des visiteurs satisfaits, voire TRES SATISFAITS du site

Parmi les répondants aux questionnaires, plus des % ont donné une note
= 7/10 ; contre 62% des répondants non concernés par la collecte




Enquéte de satisfaction

Outre la page d’accueil, les autres pages du site sont appréciées

Elles sont jugées organisées, utiles et claires par plus de 80% des
répondants

Dans le détail :
Le Quiz et « Vos questions » pas ou peu remarquées

La rubrique la plus consultée : « Comment ¢a marche », suivie de pres
par « Et pour moi » et « A quoi ¢a sert »

Espace communes : vu par 1/4 des répondants

Espace Presse : entre 3 a 6 % seulement

Toutefois, vidéos, infographies, et animations peu visionnées
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La ligne directe @ : 0141340067

Rappel des Missions

*Etre un appui pour I'ensemble des communes

Une question sur ce Kit de communication ?

Contactez la ligne directe de la campagne de communication au : 01 41 34 00 67.
Une personne répond & toutes vos guestions et vous aide a relayer au mieux les
informations auprés des habitants.

*Mobiliser un panel de communes identifiées

*Faire relayer la campagne par les partenaires qui travaillent avec des
catégories de personnes difficiles a recenser

Et surtout, de maniere continue :

*Remonter les attentes et les questions des acteurs.




La ligne directe

Ce qui a été réalisé cette année :

Contact aupres des communes de 5 000 a 10 000 habitants pour mise en
place communication au niveau local

Faire relayer la campagne par les partenaires téte de réseau de certaines
communautés

Choix de catégories de personnes difficiles a recenser : les militaires & les étudiants

Reporting envoyé toutes les semaines = transmis au réseau des
Responsables RP

Liste des communes appelantes — Nom et qualité de interlocuteur — objet de I'appel —
actions mises en place - suite a donner
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partie communication

CNERP mai 2014 21/05

1~ 1 A




La comm’ vue par les coordonnateurs
communaux

D’une fagon générale, 64.4% sont satisfaits de la nouvelle campagne de
comm’ (1,9% ne le sont pas)

49% connaissaient la Ligne Directe
372 I'ont appelée — 160 ont été contactés

86.6% satisfaits de la réponse — 3.8% satisfaits partiellement — 0.8% pas
vraiment

Les communes ayant recu un appel :
30.6% pensent qu’il était utile de les informer de I’existence des outils et les aider a
"utilisation
30% pensent qu’il était utile pour 'utilisation des outils

20 % les connaissaient déja

- Ne faudrait-il pas renouveler I’an prochain ?




La comm’ vue par les coordonnateurs
communaux

63.5% ont vu le nouveau mode d’emploi, contre 23.6%
99.4 % I'ont trouvé utile

Les outils les plus utilisés dans le kit :
v Affiches : 85.7%

article pré-rédigé : 29.9%

Annonce-presse : 29.6%

Publi-communiqué : 26.4%

Bouton internet : 13.3%

Viennent ensuite les bannieres (7.6%), infographies & animations vidéo (~ 4%)

D N N N NN

Les dépliants ont été supprimés cette année.

A la question « Vous ont-ils manqué? » 84.34 % ont répondu NON




La comm’ vue par les coordonnateurs
communaux

* Etes-vous allés sur le site « Le RP et moi » ?
Oul: 36.7%
NON : 58.6%

* Pensez-vous qu’une page dédiée a votre commune vous serait utile?
OuUl: 20.3%
NON: 11.4%
NA : 68.3%




E‘-’l,\J RECENSEMENT

de la population 2014

Tous ces bilans servent de base a la réflexion menée
pour la campagne de comm’ 2015 & celles a venir




Des questions?
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Collecte par internet

v Périmeétre et nouveautés 2014
v Résultats
v Bilan des acteurs
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Périmetre du déploiement partiel de 2014

412 communes, dans toutes les regions de
meétropole et les Dom :

v En métropole :

* une zone de supervision compléte par DR, sélectionnée par les
responsables RP sur des critéres définis par I'équipe de projet afin
de disposer d’'un maximum de situations rencontrées dans une
collecte

* + 20 grandes communes « isolées »

v Dans les Dom :
* 9 communes isolées

v Une seule commune n’a pas utilisé I'outil de suivi de la
collecte Omer car non équipée/connectéee

v/ 296 000 ménages enquétés
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2014 : reconduction d’une grande partie du
dispositif de 2013 (1/3)

Un correspondant Homere par DR pour :

v I'assistance de premier niveau aux communes et aux
superviseurs

v"le relais avec la maitrise d’ouvrage et le pole RP
Forme sur une journee en novembre 2013

Le méme outil informatique (Omer) de suivi de la
collecte qu’en 2013, sur internet, unique et disponible en
temps réel pour tous les acteurs

En petites communes, une tournée de reconnaissance
avec liste d’adresses pre remplie, basée sur la collecte
N-5, y compris dans des communes ne comportant que
des adresses non normalisées
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2014 : reconduction d’une grande partie du
dispositif de 2013 (2/3)

Des supports de formation adaptés :
v"des modules Coordonnateurs Communaux, Agents
Recenseurs et Superviseurs
v"des guides d’utilisation de Omer selon le profil des
acteurs

Une plateforme de formation a I'application de gestion
de la collecte, réinitialisée deux fois pour tenir compte des
calendriers différents de formation des acteurs

Des imprimés specifiques :
v notice d’information avec les codes permettant d’accéder
au site de recensement
v lettre aux habitants

v kit de communication

7 B8 CNERP - mai 2014 21/05
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2014 : reconduction d’une grande partie du
dispositif de 2013 et nouveautes (3/3)

v Pas de communication spécifique préalable (information
dans courrier de lancement de la collecte)

v' Pas de distribution de FL et de Bl pour les répondants
Internet : notice revue en conséquence

v L'AR averti des réponses internet par SMS deux fois par
jour

v Le nombre de personnes en listes A + B + C mentionné
sur le SMS pour permettre a 'AR de comparer avec le

nombre de Bl potentiels, nombre inscrit sur son carnet de
tournée

v Les FLNE, les Fane et les fiches navettes
dématérialisées
v' Le découpage en districts dans Omer

I,N CNERP - mai 2014 21/05
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2014 : les nouveautés dans le dispositif (1/2)

Une commune n’utilisant pas I'outil Omer, pour
tester le dispositif mis en place pour les
communes dans ce cas

La déclaration du coordonnateur par le maire :
faite par le superviseur lors de la premiere visite

Un dossier d’adresse collective (Dac) établi
uniguement si au moins deux reponses papier

7 B8 CNERP - mai 2014 21/05
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2014 : les nouveautés dans le dispositif (2/2)

Modification de |la date de fin de collecte par la
DR, dans OMER, en cas de prolongation

Un bordereau d’aide a la cloture pour controler
I'exhaustivité de la collecte malgre les absences
de documents correspondant aux reponses par
Internet

CNERP mai 2014 21/05
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Collecte par internet

v Périmétre et nouveautés 2014
v Résultats
v Bilan des acteurs
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La reponse par internet (1/5)

v 66 500 ménages ont répondu par internet

v Un taux de réponse par internet de 27% des résidences
principales, moins éleveé qu’en 2013 (33%), avec une
forte variabilité :

°* 26 communes sans aucune reponse internet : petites
communes avec generalement beaucoup de residences
non principales

* 46 communes avec plus de 50 % des résidences
principales ayant repondu par internet

* Dans les communes ayant au moins une réponse par
internet, de 0,9% a 70% des résidences principales ont
repondu par internet

* Toutes voient leur taux de reponse par internet en
progression

* Exemple de Saint-Etienne : 10,9% 22% 38,2%
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La reponse par internet (2/5)

v Les GC et les PC font a peu prés le méme score de
reponse par internet :

* 24 % contre 22 % globalement
* 27 % contre 29 % pour les seules résidences principales

v" Les réponses par internet représentent 23 % des FL et
33 % des Bl : les ménages répondant sur internet sont
plus grands

v" La dématérialisation totale de certains imprimés (FLNE,
Fane) et la réponse par internet ont engendré une
économie de papier d’environ 28% (en equivalent A4)

v Prés de 84% des questionnaires internet sont parvenus
sans probleme et n‘'ont nécessité aucun traitement par la
commune (80% en 2013)
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La reponse par internet (3/5)

Le taux de réponse par internet n’est pas lié a la taille
de la commune

% de communes
35

30 ]

25

20

oPC

15 mGC

10

sl 5§l Bl Bl S

aucune 0-9% 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 -
% % % % % 70%

Taux de réponse Internet
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La reponse par internet : des difféerences
regionales (4/5)

Liées au choix des zones de supervision...mais pas
seulement :

Villes et campagnes
v Zone de Mende =22 %
v' Zone de Paris = 17 %

Dom
v Guadeloupe et Guyane =4 %
v Martinique = 22 %

Un champion bien entourée
v Nantes = 53 %, reste de la zone = 51 %
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Le bilan : la réponse par internet (5/5)

Effet agent recenseur/quartier : fortes disparités
chaque ftrait relie le taux minimum et le taux maximum de réponse internet par AR pour chaque
commune ayant au moins deux AR (elles sont classées par taux minimum croissant)

0,9 0,9
0,8 0.8
0,7 0,7
0,6 0,6
0,4 | 0,4
0,1 o 0,1
o
0 0
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Le taux de FLNE

Légere hausse du taux de FLNE : 3,3 % contre 2,8 %
sur les mémes communes en 2009

Mais pas de biais : 185 communes avec un taux en
hausse, 164 communes avec moins de FLNE que cinq
ans auparavant (sans prendre en compte les communes
ayant franchi un seuil PC/GC)

Pas de corréelation Difrence de taux de FLNE erire 2009 et 2014 (éparfion ces cormmuns)
entre le taux de
FLNE et le tauxde ~
reponse par internet ©
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La non réponse

La non réponse dans les questionnaires internet :
v En 2012, un taux élevé de Bl non remplis (2,7 %)

v En 2014, aprés modifications du questionnaire, seulement
1,5 % de Bl vierges

Questionnaires internet non envoyeés :

v/ 1800 questionnaires internet commencés mais non
envoyeés

v dont 450 entiérement remplis (FL et Bl), sans doute en
raison d’'une mauvaise visibilité du bouton d’envoi

Des modifications dans la présentation des boutons
seront apportées pour reduire ce risque
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Le traitement des questionnaires internet

Moins de problémes a traiter par le CC qu’en 2013

Etat initial des questionnaires 2013 2014
OK 80,3% 83,5%
Doublon 1,8% 1,7%
Identifiant inconnu 3,9% 3,2%
Identifiant manquant 3,2% 2,5%
Adresse changée par le ménage 10,1% 8,4%
Information manquante 0,6% 0,2%
Pas de SMS - 0,6%

328 questionnaires supprimés (moins de 0,5 %) suite au traitement
des erreurs
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La formation des acteurs

La formation appréciée :

adaptée pour tous les acteurs et, dans 'ensemble, jugée
plus concrete et concise

plate-forme de formation a I'application de gestion de Ia

collecte tres appreciee par les DR mais mise a disposition
tres tard

Les supports utilisés, I'outil Omer ayant été jugé
simple et facile a prendre en main :

la moitié des PC ont utilisé la base de formation et plus
des 3/4 des GC

les manuels utilisateurs ont été consultes par 60% des
PC et la moitié des GC
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Collecte par internet

v Périmétre et nouveautés 2014
v Résultats
v Bilan des acteurs
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Le bilan vu par les agents recenseurs (1/2)

La collecte s’est déroulée dans les délais : aucune
commune Homere n'a demandé de report de collecte

80% des AR pensent que proposer la reponse par
internet est une bonne chose

La majorité des AR a proposeé la réeponse par internet:
60% systematiquement et 30% en adaptant en fonction
de la composition du ménage

Pour plus de 3 AR sur 4, la principale motivation des
menages pour répondre par internet est d’éviter une
seconde visite de 'AR

Selon les AR, |la confidentialité ne motiverait que 40%
des ménages et I’économie de papier a peine 20%
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Le bilan vu par les agents recenseurs (2/2)

Une charge de travail allegée

v Pour 60% des AR en GC et 70% en PC, l'introduction
d’'internet réduit leur charge de travail. Cependant, un peu
moins de 10% des AR signalent une hausse de leur
charge de travail, due surtout aux relances plus
nombreuses et plus difficiles

v" La gestion du carnet de tournée, qui concilie réponses
papier et internet, est pratique et simple pour plus de 3
AR sur 4

v" La quasi totalité des AR estime que I'envoi des SMS pour
les avertir des réponses internet a bien fonctionné
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Le bilan des coordonnateurs communaux (1/2)

Une premiere visite du SPV plus longue avec la
formation a Omer

Selon les CC, la collecte par internet a été bien
accueillie par 80% des AR, avis en cohérence totale
avec celui des AR

Sur la réduction du travail des AR, les CC sont plus
partagés : pour 63% des CC en GC et 48% en PC, la
collecte par internet réeduit la charge de travail des AR
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Le bilan des coordonnateurs communaux (2/2)

Plus de 85% des CC ont trouvé Omer simple a utiliser

Un peu plus du tiers des CC ayant répondu I'ont trouvé plus simple
que SCRP

La moitié I'ont trouvé ni plus simple ni plus complexe ou n'ont
pas émis d’avis

Seules 12% des GC et 3% des PC ont jugé Omer plus
compliqué que SCRP

Plus de 40% des CC ayant répondu estiment que

leur charge de travail a augmenté ou, au mieux, est restée la
méme (30%)

Mais la charge diminue avec I’expérience
84 CNERP - mai 2014 21/05
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Le bilan vu par la maitrise d’ouvrage

L’assistance

L’assistance aux acteurs a bien fonctionné, tant a la
Dorre, au p6le recensement qu’au sein des DR

La majeure partie de I'assistance aux communes a pu
étre assurée par les SPV, les CorrH se concentrant sur
les problemes de l'application n'ayant pu étre résolus

La réactivité des equipes (chargés de projet et
informaticiens) a permis un déroulement sans problemes
majeurs de la collecte
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Le bilan vu par la maitrise d’ouvrage

L’outil de gestion de la collecte a donné
entiere satisfaction :

v“aux communes : outil convivial, plutot intuitif,
repondant globalement a leurs attentes

v aux superviseurs, méme s'’il n’était pas complet
pour leurs taches

v"aux directions régionales, en particulier grace a la
possibilité de suivi a distance
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En conclusion

En 2015, seront intégrés : les contrbles a
realiser par le SPV et la gestion des HMSA

Tout doit fonctionner pour :
v 24 DR,

v' 480 superviseurs, 8100 communes et leurs
coordonnateurs,

v'23 000 agents recenseurs,

v'4.5 millions de ménages, dont prés de 1 million
repondraient par internet (avec les taux de
reponse de 2014)
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Des questions?
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Un nouveau Bulletin Individuel

v L’année d’arrivée en France devient une question a par
t entiere

v"La nomenclature des dipléomes est harmonisée avec |
a homenclature européenne

v Disparition de la question sur I'état matrimonial pour i
ntegrer les liens entre personnes vivant en couple

v Introduction de la modalité vélo
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Généralisation internet

Reconduction du dispositif 2014
v" Pas de distribution de FL et de Bl si réponses internet (notice)
v Dématérialisation de certains imprimés
v" Assistance aux communes

Un aide mémoire complet pour '’Agent recenseur
v" Aide mémoire
v" Notice explicative
v" Notice de la collecte par internet : argumentaire et dépannage

Poste de superviseurs

Taches et alertes
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Communication vers élus

Premiéere information dans courrier lancement de la
collecte (idem 2014)

Reéunions d’'information pour tous les maires et/ou DGS
v" Sur la base d’un kit de communication

v" Diaporama + film

v Argumentaire

Diffusion des documents CNERP aux nouveaux élus ?

'
‘R
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Campagne de communication

Reconduction des outils 2014
v Affiche 2015

v Ligne directe renforcée vers cités U, gendarmeries et
casernes

v" 3 nouvelles chroniques

v" 1 nouvelle animation
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Des questions?
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Merci de votre attention !
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Insee

18 bd Adolphe-Pinard
75675 Paris Cedex 14

www.insee.fr

Informations statistiques :
www.insee.fr / Contacter I'Insee

09 72 72 4000

(colt d’'un appel local)

du lundi au vendredi de 9h00 a 17h00
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